
早报3月11日讯 2026年山东省春季高考技能测
试将于3月14日至24日进行。记者了解到，春季高考
报考人员须为中等职业教育应届毕业生和社会人员，
社会人员报考应取得高级中等教育学校毕业证书或具
有同等学力。2026年春季高考技能测试按照30个专
业类别进行，考生选择其中一类参加考试，进行一次测
试，满分分值为230分。此外，高职（专科）单独考试招
生院校原则上不单独组织技能测试，报考高职（专科）
单独考试招生的考生需参加春季高考技能测试，考试
成绩由招生院校认可。

各主考院校是春季高考技能测试组织实施主体，在
全省统一规定的考试时间范围内，在省教育招生考试院
监督指导下，根据专业特点、考生规模等情况统筹组织考
试。根据实际需要，春季高考技能测试可采用笔试、机
考、实际操作或笔试与实际操作相结合的方式进行。

主考院校在各自规定的时间段内，在学校网站向
考生提供成绩查询。考生对成绩如有疑问，可于成绩
正式公布次日起3日内，向主考院校申请成绩复核，逾
期不再受理。

青岛的主考院校包括青岛酒店管理职业技术学
院、青岛港湾职业技术学院和青岛职业技术学院，涵盖
了烹饪、电子技术、市场营销和物流管理等科目。记者
在青岛烹饪职业学校看到，备考春考技能测试烹饪科
目的学生正在进行中式烹调项目中的条和象眼片制作
的练习。“我们对黄瓜进行加工，第一根黄瓜切为长
4cm、宽0.8cm、高0.8cm的粗条，成品数量为24条；第
二根黄瓜加工为边长2cm，厚度0.3cm的象眼片，成品
数量为32片；成品用现场提供的直径23cm的圆平盘
盛装。条排叠为4层、每层6根的长方体，象眼片排叠
为4层、每层8片。成品分别整齐摆放于盘内两侧，不
得超出盘子内沿。”一名考生向记者介绍，“我认为要在
考试中取得高分，必须不停地练习，就像我们常说的那
句，‘无他，唯手熟尔’。”

山东省春考报名人数从 2019 年的 6 万人飙升至
2026 年的 31 万人，青岛市参与 2026 年春考的考生人
数对比去年也会有所上浮。这条“赛道”火得名副其
实，热度飙升的同时，竞争也在加剧，热门专业的本科
线几年间涨幅超100分。从2022年起，山东省开始实
施“职教高考”制度，采取“文化素质+职业技能”考试
招生办法，春季高考报考人员为中职应届毕业生和社
会人员。普通高中应届毕业生不能再报考春季高考。

（青岛早报/观海新闻记者 王彤）
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青岛直飞库尔勒
3月29日起计划每周二、四、六执飞

优化消费环境
促进放心消费

2025年度消费投诉典型案例发布

春季高考14日开考
青岛今年考生呈增加趋势

早报3月11日讯 青岛机场计划于3月29日起正式
开通青岛至库尔勒直飞航线，并同步延续青岛至喀什航
线的运营，进一步织密山东与新疆之间的空中通道，为旅
客往来两地提供便捷高效的出行选择。

青岛至库尔勒航线（航班号MU6315/MU6316）计划
每周二、四、六执飞。去程航班9：45从青岛起飞，14：55
抵达库尔勒；返程航班16：20起飞，21：00返回青岛。库
尔勒素有“梨城”美誉，周边旅游资源丰富。游客可饱览
博斯腾湖的连片野生睡莲，探秘罗布人村寨的沙漠胡杨
奇观，漫步孔雀河畔的城市风光，感受秋季香梨采摘的田
园之乐，领略雪山、沙漠与湖泊交织的独特画卷。

同步运营的青岛至喀什航线（航班号 MU6123/
MU6124）计划每周一、三、五、日执飞。去程9：05从青岛
起飞，14：55抵达喀什；返程15：55从喀什起飞，21：00返
回青岛。喀什作为古丝绸之路重镇，承载着深厚的历史
文化底蕴。喀什噶尔老城街巷纵横，艾提尕尔清真寺古
朴庄重，大巴扎市井气息浓郁，地道西域美食吸引着众多
游客前来探寻。

青岛机场此次开通至库尔勒、喀什航线，与现有乌鲁
木齐航线形成互补，可满足商务出行、旅游观光、探亲访
友等多样化需求，为深化山东和新疆文化交流、旅游资源
互推及区域经济协同发展提供有力支撑。青岛机场将持
续优化航线网络布局，提升服务保障品质，聚焦旅客多样
化出行需求，拓展更多国内航线，全力打造高效便捷舒适
的空中出行枢纽。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦 通讯员 段会臻）

早报3月11日讯 3 月 11 日，市市场监管局发
布2025年度消费投诉典型案例。

案例一：2025年3月，市南区消费者张女士花费
5.2万元购买的银壶在使用中出现漏水问题，更换水
龙头后故障重现，商家拒绝退货，市南区消保委香港
中路分会接诉后查阅水嘴行业标准，通过推算启闭
次数认定产品质量疑不符合要求，经多次调解商家
最终全额退款，此案提醒消费者高价值商品维权关
键在于产品是否符合国家强制标准，应留存凭证及
时维权。

案例二：2025年5月，一对老年夫妇在商家“养
生保健”“限时优惠”话术诱导下冲动购买4.98万元
阿胶产品，事后要求退货遭拒，市北区消保委宁夏路
分会启动老年人消费维权快速响应机制，约谈商家
指出其涉嫌诱导销售，经半月调解商家为老人办理
全额退款，此案警示经营者不得利用老年人信息弱
势进行营销，老年消费应理性决策，多与家人沟通。

案例三：2025年5月，李沧区消保委接到投诉反
映某加油站为获取平台优惠政策，组织员工及客户在
网络平台虚构交易累计金额逾千万元，非法获利10
万余元，李沧区市场监管局依法立案认定其虚假宣传
行为违反《反不正当竞争法》，责令停止违法行为并处
罚款20万元，此案提醒消费者发现销量异常、好评集
中的商品应谨慎购买，积极举报刷单行为。

案例四：崂山区王先生反映家中老人在美容院
累计消费高达23万元，消费不透明且疑遭诱导，家
属多次协商无果，崂山区消保委麦岛分会核查发现
店内价格公示繁杂，约谈商家后核对消费明细，经调
解商家退还剩余未消费款项12万元，此案表明美容
行业价格不透明易引发纠纷，经营者对老年消费者
应尽更高标准告知义务。

案例五：2025年6月，刚毕业的肖女士求职时被
公司以能力不足为由诱导参加2万元职业技能培训
并办理贷款，事后要求退款遭拒，城阳区消保委主动
对接行业主管部门协助肖女士反映问题，经多方努
力公司解除培训及贷款协议，此案警示“招转培”“培
训贷”瞄准求职心切者，求职者遇未录用先收费应提
高警惕。

案例六：2025年11月，柴先生投诉网售进口牙
膏无中文标签涉嫌违规销售要求退款，西海岸新区
消保委查明该商品为综保区发货的跨境电商零售进
口商品，按个人自用进境物品监管无需中文实体标
签，经调解商家退款，此案提醒消费者购买跨境电商
商品前应仔细阅读风险告知书。

案例七：2025年9月，王先生定制实木家具发现
颜色与要求不符要求退款，后因安装与付款顺序问
题双方互不信任，调解陷入僵局，西海岸新区消保委
采用“背对背+面对面”方式反复沟通引导换位思
考，最终商家主动安装、消费者提前付款并多付百元
以示诚意，纠纷圆满化解，此案表明定制类纠纷涉及
主观感知信任重建是关键。

案例八：2025年6月，消费者受“全屋整装几万
元拎包入住”视频吸引签订装修合同，后发现部分建
材辅料人工费等需额外支付，胶州市消保委李哥庄
分会核查认定商家未充分履行告知义务侵犯消费者
知情权，经调解商家退款5万余元，此案警示“低价
全包”宣传常隐藏增项，消费者应保存证据明确约定
装修范围。

案例九：2025年8月，金先生购买新能源汽车7
天内多次出现丧失动力、转向困难等问题要求换车
遭拒，平度市消保委启动大案要案调解机制，依据消
法举证责任倒置原则要求经营者举证，经查询厂家
后台数据确认故障属实，商家最终办理退款，此案提
醒消费者购车6个月内出现质量问题由经营者承担
举证责任。

案例十：消费者徐女士在某女装专卖店充值
5000 元获赠 1000 元，消费至余额 1311 元时品牌撤
柜，商家仅同意退还充值剩余部分赠送金额不退还，
莱西市消保委指出赠送金额属合同总价款组成部
分，商家违约应全额按比例退还，经释法明理商家退
还1093元，此案提醒消费者预付卡赠送金额应视为
预付款，应明确退费细则。

（青岛早报/观海新闻记者 滕丹宁）

积分可兑换好礼
崂山区北宅街道开展垃圾分类积分兑换

早报3月11日讯 近日，崂山区北宅街道在三树新
村燕石自然村开展垃圾分类积分兑换活动，以“积分换实
惠”的暖心方式，鼓励村民将垃圾分类的小习惯，转化为
守护家园的大文明。

活动现场，工作人员早已将兑换礼品整齐摆放，洗衣
液、洗洁精、香皂、毛巾等生活必需品一应俱全，每一件礼
品都对应着相应的积分，实用又贴心，吸引了众多村民闻
讯前来。“听说今天能兑换积分，我特意把攒了一段时间
的积分卡带来了，既能换东西，又能为环保出份力，太有
意义了！”村民王阿姨拿着积分卡，脸上满是期待。

兑换过程中，工作人员一边熟练地为村民登记积分、
核对信息、发放礼品，一边耐心讲解垃圾分类知识，结合
村民日常生活场景，用通俗易懂的语言拆解分类误区，教
大家区分厨余垃圾、可回收物、其他垃圾的具体类别，还
分享了“猪能吃的是厨余垃圾、猪不能吃的是其他垃圾”
的通俗口诀。

现场氛围热烈而有序，老人们仔细核对积分，认真挑
选心仪的礼品；孩子们围在宣传台前，主动争当“环保小
达人”；一张张积分卡，兑换的是实用的生活物资，更是对
村民环保行为的肯定与鼓励；一次次耐心讲解，传递的是
环保理念，更凝聚着北宅街道推进垃圾分类工作的决心
与温度。 （青岛早报/观海新闻记者 姜丹宁）

“环保开学第一课”
城阳区进校园开设环保科普课堂

早报3月11日讯 日前，青岛市生态环境局城阳分
局联合青岛你我创意社会工作服务中心，走进城阳区第
二实验中学开展“环保开学第一课”主题活动。以科普和
实践相结合的驱动模式，为同学们带来趣味与干货并存
的环保科普课堂，引导青少年争当绿色理念的传播者、生
态行动的践行者，为美丽城阳注入青春力量。

活动现场，市生态环境局城阳分局工作人员化身“环
保讲师”，聚焦校园高频场景——噪声污染防治，用通俗
语言讲解噪声治理的鲜活案例，系统拆解噪声的定义、分
类与健康危害，细致普及《中华人民共和国噪声污染防治
法》对于校园、家庭等敏感区域的管控要求。理论课后，
同学们聚集在校园特色环保实践阵地——堆肥区，开启
实践体验环节。活动由青岛你我创意社会工作服务中心
的老师手把手指导，同学们分工协作，分层铺料、翻动堆
肥、调节湿度，在沉浸式体验中感受资源循环的魅力。

（通讯员 杨达 董宏坤）

早报3月11日讯 自3月16日起，青岛市北区、崂
山区部分区域上线“极速达”配送服务，居住在“极速
达”配送范围内的会员，都能享受最快一小时送货到家
服务。

记者了解到，青岛山姆会员店“极速达”精选超
1000款高复购商品，涵盖生鲜、烘焙、零食、个护、母婴
等全品类，包括麻薯、瑞士卷、黄油华夫饼等经典款商
品，满足会员日常所需。为确保生鲜商品的新鲜度，青
岛山姆会员店采用全程冷链专用物流转运至仓库，冷
冻、冷藏商品配备冰袋、保温袋，可实现不低于2小时
的保温效果。配送时，通过专属配送服务和定制保温
箱，确保商品送达时保持最佳品质。

市民可提前下载青岛山姆会员店App或打开微信
小程序，待“极速达”服务上线后，收货地址位于崂山区、
市北区部分地区的会员即可享受线上下单、最快一小时
送达的服务体验。（青岛早报/观海新闻记者 刘文超）

山姆“极速达”上线
3月16日起会员享最快一小时送货到家

青岛山姆会员商店外貌。市北区供图


