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早报3月11日讯 地铁商业作为城
市交通基础设施的商业化延伸，在坐拥
百万级、千万级稳定客流的同时，也长期
面临着“高流量低转化”的行业共性难
题。从单一的基础出行功能，转向满足
市民游客日益增长的个性化消费需求，
地铁商业如何突破“匆匆路过”的空间局
限，培育融入城市生活的消费习惯，成为
轨道交通行业共同探索的核心命题。
2026 年，青岛地铁前瞻布局“新商业实
验室计划”，打造跨界共创平台。该计划
链接顶尖设计与策展专家组建智库，为
商户提供从空间到内容的端到端解决方
案，塑造独特品牌竞争力；与商户共创策
展式互动体验，将商铺从销售点升级为
吸引客流的“生活目的地”。

场景重构
从“过路经济”到“驻足经济”

在地铁商业实践中，青岛地铁突破

传统通勤“随手消费、即停即走”的消费
模式，通过优化便民业态组合与空间功
能重构，引入精准匹配场景需求的高频
消费生态，推动“流动客群”向“稳定客
群”升级，服务黏性大幅提升。

清晨的站厅内，瑞幸咖啡的醇香与
罗森便利店的新品播报交织，构筑起通
勤场景的温情触点。这份温情源于青岛
地铁对空间价值的深度挖掘——全面盘
点资源点位，优化客流动线，商铺布局精
准匹配乘客多元消费需求，拒绝“填空
式”传统招商，逐渐构建起“咖啡+早餐+
便利店+烘焙+N”的便民业态组合，激
发轨交商圈消费潜能。2025 年新开发
的站内商铺，满铺出租，带动全线网商铺
出租率提升 14%，单位坪效提升 35%。
瑞幸、肯德基、十三不靠等入驻品牌的销
售额也在稳步增长，实现了“地铁空间即
流量入口”期待。

这种“空间复用”的潜力还在释放：
苗岭路站地下空间即将升级为 24 小时

健身房，五四广场站、麦岛站的新青年
潮流街区也蓄势待发，高频次举办的

“畅享市集”“艺术策展”让地铁空间成
为休闲选择，青岛地铁正逐渐演变成集
餐饮、健身、文化、社交于一体的“地下
生活枢纽”。

空间升级
从“通勤驿站”到“邻里客厅”

社区商业的破局之道，在于回归
“人”的需求本质。青岛地铁的“畅享汇”
站口小型商业产品线，通过精准定位、空
间重构与情感化运营，打造兼具实用性、
体验感与归属感的邻里生活共同体，探
索出“轨道+社区”融合发展的新范式。

产品线取名“畅享汇”，饱含着青岛
地铁对“畅享美好生活，幸汇精彩万千”
的期待。这份期待的背后，首先是对产
品线的精准定位：坚持“小而美、精而
全”，以齐全业态组合满足周边居民高频

日常刚需，超市、餐饮、教培、健身，居民需
求在这里都能轻松实现，为后续空间运营
筑牢“生活底盘”。

在这个底盘之上，以畅享汇·海信桥项
目为例，青岛地铁展现出难得的“退让”智
慧。在寸土寸金的站口，项目没有将空间切
碎去追求极致坪效，而是大胆进行功能让渡
——打造共享空间、户外阶梯，甚至引入屋
顶网球场和露天电影院，将冰冷的通行驿站
柔化为可停留、可呼吸的“社区客厅”。

有了承载生活的空间，更需要凝聚人
心的内容。畅享汇·海信桥与商户、社区及
居民开展“内容共创”，全年近百场亲子、康
养、公益、文化活动，让商业回归邻里日
常。这种运营结出“水到渠成”的果实，
2025年日均销售同比增长22%。目前，青
岛地铁已开业的4个“畅享汇”项目，除了
海信桥，还有青岛站、团岛、台东项目。4
个“畅享汇”项目不断印证“轨道+社区”模
式的强大生命力。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦）

早报 3 月 11 日讯“你们太用心
了！”“一上车就收到祝福，很高兴！”近
日，多位返青的“新市民”在乘坐102路
区间车时，被车厢内的暖心布置和贴心
服务所打动，纷纷为这条“新市民”通勤
专线点赞。

3月11日凌晨4时30分，青岛城运
控股公交集团李沧巴士公司102路驾驶
员刘法杰提前到岗，将“新市民”通勤专
线的标识牌放在102路区间车挡风玻璃
前。凌晨5时2分，天色未亮，大村庄站
旁已聚集了不少“新市民”排队候车，准
备搭乘这趟熟悉的 102 路车，开启新一
年的奋斗旅程。

车厢内祝福满溢
站台上志愿者引导

走进这趟专线车，记者看到车厢内贴
着印有“开工大吉”“前程似锦”字样的红
色卡片，洋溢着浓浓的祝福。后门处的

“祝福板”和“心愿墙”格外醒目，上面既有
驾驶员对“新市民”的美好祝愿，也有乘客
写下的新年目标和心里话。“今年多挣点
钱”“希望家人平安健康”“新一年加油
干”，字里行间是奋斗者的期许，也是一座
城市对他们的温情回应。同时，刘法杰还
贴心地为“新市民”准备了毛巾。“正月还
没过，大家早出晚归，奔波得满头大汗，真

的很不容易，想为他们做点力所能及的
事。”刘法杰告诉记者。

3月11日当天，李沧巴士第四分公
司志愿服务小组早早来到中韩公交站
点，志愿者们耐心引导乘客有序排队乘
车，确保上下车安全顺畅。站台一侧，
志愿者们搭起临时服务台，为候车的

“新市民”送上热水。服务台上整齐摆

放着贴有“蒸蒸日上”“诸事顺利”“四季
平安”等祝福语的可乐，供大家免费取
用。“您拿好了，祝您新的一年工作平
安、顺利。”志愿者李瑞峰一边递上可
乐，一边笑着说道。

从日照返青的“新市民”王师傅满脸
惊喜地表示：“没想到回青岛上班第一天
就能收到这么多祝福，青岛公交为我们

这一年讨了个好彩头，今年一定会顺顺利
利！”王师傅朴实的话语道出了内心的感动
与期待，也让这条返工路更添温暖。

从“一条线”到“专线”
交通工具暖心蜕变

为保障“新市民”顺畅出行，102 路区
间车自2025年3月17日开通以来，严格执
行发车计划，工作日固定 5：02、6：05 两个
班次。同时，李沧巴士公司依托智能调度
系统，根据客流变化灵活调整运力、缩短发
车间隔，让“专线”真正快起来、顺起来。“近
期迎来年后返工潮，102 路区间车客流持
续上升，日均客流量较春节假期前增长约
20%。”李沧巴士相关工作人员告诉记者。

从优化班次、守好每一班车的准点率，
到换上空调车，让冬暖夏凉成为日常，102
路区间车每一步都瞄准“新市民”的实际出
行需求。“无论是节日里的一碗热粥、一张
福字，还是返工路上的一句问候、一份心
意，我们希望这条公交专线不只是“新市
民”的交通工具，更成为连接城市与奋斗者
的温情纽带。”李沧巴士公司相关负责人表
示。未来，李沧巴士公司将不断提升出行
服务水平，用心用情守好“新市民”每一个
出发和归来的日子，为青岛公共交通发展
注入更多人文温度。
（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰 摄影报道）

从“匆匆过客”到“生活老友”
咖啡、早餐、便利店、健身房……青岛地铁变身“地下生活枢纽”

从区间车到“新市民”通勤专线
102路区间车开通一年后更名专线车再出发 日均客流量增长20%

组图：地铁畅享汇项目和站内丰富的商业业态方便了乘客出行。地铁供图

“新市民”展示收到的毛巾。


