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春节养老短托，解了谁的“渴”
老人短期托养服务悄然兴起 破解家庭照护断档难题 打造养老服务转型升级新模式

春节假期，家政人员返乡过年、子
女排班分身乏术、术后康复亟需专业护
理……这些现实难题让不少家庭面临
着照护断档的焦虑。为了化解这一矛
盾，春节前夕，青岛市民政局统筹全市优
质养老资源，启动了“青心守护，暖享新
春”春节短期托养服务，各正规养老机构
纷纷结合自身优势，为老人们提供生活
照料、康复护理、文娱活动、营养膳食等
全方位照护服务。位于九水东路的崂山
区锦云村老年公寓是此次参与短托服务
的机构之一，有几位老人在这里通过短
托服务度过了不一样的春节。

八旬老人从“试住”到“常住”

2 月 25 日是农历正月初九，年味还
未散去。记者来到崂山区锦云村老年
公寓，在位于三楼的活动区域，几位自
理、半自理老人正在跟随音乐，在护理
员的带领下做健身操。在院长徐洁的
指引下，记者注意到其中一位身穿红色
毛衣的阿姨，她脸上的笑容格外灿烂。

这位阿姨姓陈，来自甘肃宁夏，今
年 85 岁。过年期间，陈阿姨的儿子因
为工作原因无法照顾母亲，在得知岳
母所住的崂山区锦云村老年公寓有老
年短托服务后，正月初三便将母亲送
了过来。陈阿姨初来时有些闷闷不
乐，但住了几天后，她的情绪发生了变
化：这里的服务和温馨氛围远远超出
她的预期。陈阿姨的儿子来探望了几
次，看到母亲在这里吃得香、睡得好。

“刚开始说好了就住几天，等我忙
完工作就把妈接回去。”陈阿姨的儿子
说道，但是没想到，短短几天“试住”，
彻底改变了全家人的想法。陈阿姨由
于膝盖问题和上肢力量不足，在家里
早已离不开人照顾。而在老年公寓
里，她得到了 24 小时的专业照护，规律
的作息、可口的饭菜，还有护理员时刻
的关注，让老人住得舒心，家属看得放
心。

“这个月底陈阿姨就要正式办理长
住手续了。”徐洁笑着说，“家属也很放
心，觉得与其让老人在家里，不如让她在
这儿接受专业照护，他们也能安心工作，
这也是我们一直在做的‘喘息服务’。”徐
洁解释道，“对于很多老人和家庭来说，
短托更像是一条‘缓冲带’。老人抵触养
老院，往往是因为对具体情况不了解；家
属不放心，是因为怕护理员照顾不周。
最初很多老人是抱着试试看的心态，结
果住下后发现照料贴心、生活舒心，不仅
身体状况改善，心情也更加舒畅，自然愿
意留下来。”

80 多岁的张阿姨今年也在崂山区
锦云村老年公寓度过了一个特别的春
节。原来，女儿一家要去香港探亲，实
在分身乏术，便想着让母亲在老年公寓
里短托几天。刚来的时候，张阿姨心里
多少有些疙瘩，但一日三餐不用自己动
手，下午有工作人员组织做操，身边的
老伙伴们来自天南海北，总有聊不完的
话题，这让张阿姨的态度很快改观，现
在逢人就说，这里比家里热闹多了。等
到女儿来接她回家时，张阿姨反而有些
舍不得了。

吃住不愁还能结识“老朋友”

春节前，市民何先生遇到了一件
难事。朋友约他假期出去旅游，可家
中老母亲年事已高，既不适合长途跋
涉，也离不开人照顾。何先生原打算
请位护工，可春节期间护工集中返乡，
即使酬劳翻倍，也是一“工”难求。衡
量再三，他把母亲送到了崂山区锦云
村老年公寓。“我们就出去玩几天，让老
人单独在家实在不放心。老年公寓管
吃管住，还有一帮老姐妹陪着，比在家
强。”何先生说，崂山区锦云村老年公
寓周到细致的服务，让他可以毫无后
顾之忧地享受假期。假期结束，何先
生便把母亲接回了家。

为什么春节短托服务如此受欢迎？
徐洁认为，原因是长期存在的家庭照护
痛点。很多高龄老人和失能老人需要细
致的照护，也需要进行充分的活动，而在
家里，这一切几乎不可能实现：子女无法
时刻陪伴，护工有时忙不过来，很多老人
的活动空间被“压缩”在一张床上。

在崂山区锦云村老年公寓，关于照
护的理念早已超越了简单的吃饱穿暖。
记者注意到，公寓走廊的墙上挂满了老
人们参加活动的照片，有在院子里晒太
阳的，有一起唱歌的，有端午节包粽子
的，还有春节其乐融融拜年的场景。

“我们的春节活动年年都有新花
样，今年搞了‘七天乐’活动，让不回家
过年的老人每天都有活动。只要能坐
起来的老人，我们绝不会让他们一天
到晚躺着。”徐洁告诉记者，只要天气
好，工作人员就会用轮椅推着老人们
去后院晒太阳。“要让老人们去感受四
季的变换，这不仅仅是为了活动身体，
更是为了让大脑活跃起来。在我们这
里，不论是短托还是长托的老人，都能
够享受到同等的服务和照顾。”徐洁介
绍道。

“短托老人入住时长不一，有的只住
一周，有的则住半个月，床位需要实时调
整。相对于床位调配，更要关注的是老
人们的适应问题。”徐洁告诉记者，对于
新入住的老人，工作人员会细致询问饮

食禁忌、兴趣爱好等，量身制定个性化照
护方案，就连房间分配也会提前与家属
充分沟通，提升同住适配度。“比如老人
可以自带惯用的床单被褥和家具，按照
喜好布置房间、种花种草。这样既能最
大程度兼顾老人的需求，也能帮助他们
更快适应机构生活，减少陌生感和抵触
情绪。”徐洁说道。

让长期紧绷的家庭放松一下

“不只是春节期间，我们平时也有短
托服务，比如有些人遇到孩子高考或是
出差，家里忙不过来，就会把老人托付给
我们。”徐洁告诉记者，住在 4 楼的一位
林大爷也是短托。林大爷今年70岁，在
家里一直是由身体尚可的老伴照顾他。
但林大爷老伴近来身体也不好。“老太太
一直撑着不想把老伴送过来，结果年前
自己累垮了。事发突然，老人的儿女只
能将父亲送到养老院短托，让母亲安心
养病。”徐洁说。春节期间用工紧张，陪
护难请，短托服务便成了这个家庭在危
急时刻的安全保障，林大爷住进老年公
寓，得到了专业照料。春节过后，用工
紧张稍微缓和，林大爷的儿子计划将父
亲接回家，请个保姆照料。

短托服务在某种程度上，给了这些
长期紧绷的家庭一个放松的机会，无论
是子女外出、家庭突发变故，还是照护
者需要休整，都可以把老人送过来托养
几天或几个月，按天计费，灵活机动。

短托服务看似只是入住时间的缩
短，实则对养老机构的运营管理提出了
更高要求，收费标准主要根据老人的身
体情况来定。徐洁告诉记者，短托服务
在商业上对于失能老人的收费相对较
高，因为机构需要投入更高的人力成本
去磨合和适应。

“长托的老人晚上几点起夜、平时
吃什么药、每天翻身频率是多少……这
些情况我们比较熟悉，工作有规律，人
力可以精准调配。但短托的老人不一
样，由于我们对老人的身体状况、生活
习惯不了解，需要投入更多的人力、精
力，去更加细心地观察和守护。”徐洁解
释道。

/ 延 伸 /

“短托热”背后的养老新选择

今年春节期间，青岛市民政局统筹资
源，启动了“青心守护，暖享新春”春节短
期托养服务，旨在为有需求的家庭提供专
业、灵活的照护支持。政策层面，对符合
条件的中度以上失能老年人，按规定可享
受相应养老服务消费补贴，但短托这种灵
活入住的方式，有时可能无法享受政府的
一些长期补贴。

记者了解到，在崂山区锦云村老年公
寓，能够完全自理的老人，短托一天的费
用在80元到100元之间，包含吃住和基础
服务；失能老人一天所需费用接近 200
元。尽管如此，这对有照护刚需的家庭而
言，这笔钱仍然花得值，它换来的不仅仅
是几天的照护，更是整个家庭不至于被拖
垮的喘息之机。有家属告诉记者，春节期
间给老人找一个 24小时的居家护工，价
格比平时高出近一倍，而且由于人员紧
缺，服务质量难以保证。相比之下，机构
托养不仅性价比更高，而且有医疗、餐饮、
活动等整套服务体系支撑。

短托服务就像一扇窗户，让更多家庭
感受养老机构的真实模样，也见证了养老
观念的悄然变迁。以前，很多人对养老院
有偏见，觉得送老人来就是不孝顺，但通过
春节短托体验，家属看到了专业的护理，老
人感受到了热闹的氛围，这种低成本“试
错”让很多人改变了旧观念。这种新型养
老模式的兴起，是对传统养老模式的重要
补充，不仅填补了临时照护缺口，也在老年
人术后康复期提供专业护理，更为长期照
护失能失智老人的家庭提供了“喘息”服
务。养老，从来不是把老人从家里“推”出
去，而是当一些家庭撑不住的时候，有地方
能帮他们一起托住这份沉甸甸的爱。
青岛早报/观海新闻记者 吴涵 摄影报道
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有声周刊
声入你心

青岛早报《常青树》周刊“有声阅读”自2022年推出以来，深受广大中老年读者的
喜爱，成为银发族文化消费的新选择。周刊的主要文章配有一个有声二维码，读者用
手机扫描二维码，就可以倾听有声新闻。新闻内容由专业播音员以舒缓清晰的语调
录制。“耳朵阅读”正悄然改变着银发族的文娱生活方式，让知识获取不再受限于老花
镜和纸质书，真正实现“闭目可享，开耳即听”的文化养老新体验。来吧，来到《常青
树》有声周刊，体验声声入耳、心心相印的精彩，一起感受美好城市“声”活！

徐洁陪陈阿姨（左）聊天。
崂山区锦云村老年公寓的护理员带领老人做活动。
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