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爆单！“上门服务”成抢手“年货”
保洁翻倍、私厨满档、陪护走俏……春节多元需求激活“上门经济”新热潮

财富视视点
春节的脚步日益临近，年味在千家万户的忙碌中愈发浓郁。擦玻璃、大扫

除、上门做饭等居家服务需求集中爆发，成为市民筹备春节的“刚需”，岛城的
“上门经济”迎来一年中最火热的时段。一些家政公司的服务订单量达到全年
峰值，保洁业务订单量较平日翻倍，上门做饭服务更是“一岗难求”。

订单井喷档期全满

从进入农历腊月开始，青岛市爱心
大姐服务有限公司（以下简称爱心大
姐）的咨询电话便响个不停，线上订单
源源不断，线下门店人头攒动。“您好，
请问除夕当天上门做饭还能预约吗？”

“全屋深度保洁最早能排到哪天？”在位
于人民路235号的爱心大姐四方分店，
工作人员苏女士正忙碌地接听电话、录
入订单、对接服务人员，办公桌上的订
单登记表写得密密麻麻，电脑后台的订
单提示音此起彼伏。爱心大姐家政部
负责人卢亚楠告诉记者，从去年年底开
始，保洁订单量就出现明显增长，今年1
月迎来峰值，目前的订单量比平时翻了
一番还多。“春节前的家政服务需求中，
擦玻璃的订单量增长最多，部分市民单
独预订擦玻璃服务，而更多家庭选择擦
玻璃搭配室内深度保洁的组合服务，让
家里窗明几净迎新年。”卢亚楠说。

需求激增也带动了服务价格的上
涨。爱心大姐总经理助理兼大保洁业
务负责人李斯文介绍，保洁服务的小时
费随春节临近逐步上涨，平日 50 元/小
时的基础价格，进入腊月后逐步上调至
65元、75元，现阶段已达到80元/小时，
节前最后两天将涨至85元/小时。即便
价格有所上涨，优质保洁师依然“一师
难求”。“主要是节前不少保洁师提前返
乡，供需关系发生变化，尤其是经验丰
富、口碑好的保洁师，手里的订单排得
满满当当。”李斯文说。

“我们的保洁员每天从早上 7 点忙
到晚上 8 点，一天要跑两三家，即便如
此，还是有很多客户预约不上。”李斯文
告诉记者，公司现有专业家政人员60余
名，春节前全员在岗，日均服务家庭超
过100户。市北区居民周先生节前在爱
心大姐下单了一次保洁服务，公司派了
两名保洁人员上门，“全屋能看到的、能
够得着的地方，包括全部玻璃，都清洁
打扫了。”周先生说，这次服务一共花费
810元，能让家里焕然一新，他觉得这个
钱花得很值。

“厨师上门”成春节爆款

相较于传统保洁，上门做饭、年夜
饭定制成为今年春节上门经济的新爆
款。随着年轻群体成为消费主力，自己
动手准备年夜饭的传统逐渐改变，“厨
师上门、在家吃席”成为新潮选择。一
些家政公司和餐饮企业精准把握市场
需求，组建上门服务的专业厨师团队，
提供家常菜烹制、多人聚餐烹饪、年夜
饭定制、餐后清洁等一站式服务，满足
不同家庭的用餐需求。

记者了解到，目前上门做饭服务大
体分为厨师团队自带食材和消费者自
备食材两种类型。一些酒店推出上门
制作年夜饭服务，消费者可以根据人
数、口味、预算自主选择菜品，厨师自带
食材、厨具，全程上门操作，烹饪完成后
还会清理厨房和餐具，让消费者全程

“零动手”。记者从岛城一家专门提供
中高端私厨上门服务的团队负责人处
了解到，除夕当晚的上门服务最受欢

迎，7—10 人的年夜饭套餐价格 2888 元
起，厨师团队自带食材和工具上门现场
制作，菜品包括凉菜、热菜、汤品、主食、
甜品等，目前除夕当天所有厨师的档期
全部排满，正月初一至初六的订单也已
预订超八成。“今年上门做饭的订单比
去年多了不少，客户不仅有年轻家庭，
还有很多三代同堂的大家庭，以及不方
便下厨的老年家庭。”该负责人表示。

农历小年那天，为了让全家吃上可
口又省心的团圆饭，市民葛女士选择了
家政公司的上门做饭服务，用便捷方式
解锁团圆滋味。“家里有行动不便的老
人，外出用餐不方便。往年做团圆饭，
从采购到烹饪再到收拾，要忙整整一
天，今年有了上门做饭服务，终于能过
个轻松团圆节了。”葛女士说，她通过电
话让家政公司的工作人员帮她联系了
一位上门做饭的厨师，订单确认后，厨
师第一时间提供了详细菜谱，方便她提
前采购食材。“厨师手艺特别好，菜的味
道不比饭店的差，还帮着收拾厨房，才
花了500块钱，花得太值了，全家都吃得
特别开心。”葛女士对此次服务赞不绝
口。如今，上门做饭凭借便捷、省心、个
性化的优势，成为不少家庭筹备家宴的
新选择，既解决了烹饪难题，也让人们
能更专注于陪伴家人，在烟火气中感受
团圆温情。

“上门经济”横向拓展

多元需求催生服务升级，记者了解
到，除了做饭、保洁，上门陪护、宠物照
料、收纳整理等细分服务也备受追捧。
双职工家庭需要有人临时陪护老人孩
子，返乡出游家庭需要有人上门喂猫
喂狗，年轻消费者需要专业收纳服务，
这些个性化需求让“上门经济”的边界
不断拓展。一些家政公司顺应市场变
化，推出“春节一站式便民服务包”，整
合保洁、做饭、陪护、收纳等多项服务，
为市民提供全方位、便捷化的新春生
活保障。

春节上门经济的火爆，是居民消
费升级、生活方式转变、服务行业专业
化发展的结果。随着岛城居民生活水
平不断提高，消费者对生活服务的需
求从“有没有”转向“好不好”，专业化、
便捷化、个性化、品质化成为服务消费
的核心。

从消费群体来看，年轻消费群体成
为上门经济的主力军。当前，90 后、00
后成为家庭消费决策者，他们注重生活
品质，崇尚便捷高效，愿意为专业服务
付费，“不做家务不做饭，把时间留给家
人和休闲”成为他们的生活理念。同
时，随着老龄化社会的到来，老年家庭

对上门保洁、做饭、陪护等服务的需求持
续增长；双职工家庭无暇操持家务，进一
步催生了上门服务的刚性需求。多元消
费群体的叠加，让春节上门经济呈现出供
需两旺的态势。

/延 伸/
消费升级驱动行业变革

从行业发展来看，春节上门经济的火
爆，推动家政服务向专业化、标准化、品
牌化升级。以往家政服务存在服务不规
范、缺乏保障等问题，如今，一些品牌家
政企业，通过严格的人员筛选、系统的技
能培训、完善的服务流程、健全的保障体
系，让家政服务更专业、更放心。“我们建
立了‘岗前培训、持证上岗、服务监督、售
后回访’全流程管理体系，对上门做饭、
保洁等服务制定明确的操作规范与质量
标准，确保服务质量可控、客户权益有保
障。”李斯文说。

数字化赋能也让上门服务更便捷高
效。如今，消费者无需线下跑腿，通过手
机APP、小程序、公众号等即可在线预约、
选择服务、查看档期、支付费用、评价服
务，线上线下融合的服务模式大幅提升了
服务效率与消费体验。“我们搭建了数字
化服务平台，实现订单智能分配、服务全
程追踪、客户实时沟通，有效缓解了春节
订单高峰期的调度压力，让服务更精准、
更高效。”李斯文介绍，目前爱心大姐在青
岛有3个门店，分别位于昌乐路、宁夏路、
人民路，不方便来线下门店的顾客也可以
通过微信搜索“爱心大姐”小程序，选择线
上预约服务。

春节上门经济的火爆也折射出服务消
费市场的巨大潜力，成为拉动内需、促进就
业的新引擎。“家政服务属于劳动密集型行
业，上门经济的发展带动了大量就业岗位，
为下岗职工、农村富余劳动力、灵活就业人
员提供了就业机会。”李斯文说，春节期间，
上门服务从业者收入大幅提升，保洁员、厨
师日薪可达500元至1000元，既增加了从
业者收入，也激发了行业活力。

本版撰稿摄影（除署名外）青岛
早报/观海新闻记者 于倢
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