
早报2月12日讯 一趟南下列车，
两代铁路人。在国铁济南局青岛客运段
广州车队的春运车厢里，列车长王丽正
迎来自己 28 年职业生涯的最后一个春
运，而她的徒弟、新入职列车员徐云瑞，
则刚刚站上首个春运的岗位。从行李摆
放到应急处置，从安抚旅客到值守车厢，
这位老师傅把毕生积累的经验与信念，
都交到年轻人手中。春运归途中，一场
关于责任与传承的接力静静展开。

从业数十年来，王丽经历过无数次
客运大考，经历过多次因极端天气造成
长时间的列车晚点。列车长时间晚点过
程中，车厢内旅客长时间的等待让他们
焦躁不安。面对这一状况，王丽没有丝
毫慌乱，始终坚守在车厢里，一遍遍地向
旅客耐心解释晚点原因，细致安抚大家
的情绪；她协调餐车做好饮食供应工作，
主动帮助有需要的老人、孩子和孕妇，用
一趟趟穿梭忙碌的身影，缓解旅客的焦
虑。从烈日酷暑到暴雨暴雪，她始终用
沉稳的态度、专业的处置、温柔的安抚，
稳住人心、守住秩序，最终将每一位旅客
都平安送达目的地。

由于列车运行时间长，运输过程中车
厢里常会出现许多突发状况，王丽每次都
会上前轻声安抚，稳住对方情绪，再耐心
劝说引导，最终妥善化解矛盾。在王丽数
十年的职业生涯里，这些突发状况早已化
作她的从容与担当，也化作年轻列车员眼
中“有她在，就不慌”的那份心安。

作为一名新入职的列车员，为了顺
利完成工作生涯中第一个春运，徐云瑞
主动向即将完成岗位上最后一个春运的
王丽列车长请教经验。王丽总是笑意盈
盈地告诉他：“做好春运的答案不用多
说，跟着跑好每一趟车，护送好、服务好
每一位旅客，保质保量完成每一项任务，
自然就会懂。”

进入春运，客流激增，硬座车厢内旅
客携带着大包小包的行李，场面格外拥
挤。第一次直面如此大客流场景的徐云
瑞，在整理行李时顿时手足无措，不知从
何下手。王丽列车长看在眼里，立刻上前
亲自示范，一边麻利地摆放行李，一边细
致指导：大件行李要放在座椅下方或指定
区域，易碎品轻拿轻放、远离过道，杆状物

和重物必须固定稳妥，杜绝安全隐患；行李
架上的物品既要牢固整齐，又要最大限度节
省空间，才能满足更多旅客的需求。

车厢内人多行李杂，部分旅客难免产生
负面情绪，初次应对的徐云瑞常常陷入不知
如何化解的窘境。每当这时，王丽总会上
前用温柔又坚定的语气安抚旅客，再用多年
积累的专业知识细致解答疑问，总能快速获
得旅客的理解与认可。在车门作业过程中，
王丽总是会在作业间隙温柔纠正徐云瑞的
动作，休息时手把手讲解规范流程，一遍遍
演示车门突发情况的应急处置方法。她的
动作麻利精准，语气始终沉稳有力：“干铁路
这行，春运就是大考验，眼里容不得半点错，
手里更容不得半点错。”

在朝夕相处的春运旅途里，在一次次向
王丽车长学习的过程中，徐云瑞渐渐明白：
铁路人的坚守，从不是轰轰烈烈的誓言，而
是每一趟列车运行中细水长流的执着；铁路
人的传承，从不是空泛的口号，而是一辈传
一辈的责任与担当，是前辈将刻在骨子里的
严谨、藏在细节里的温柔、融入岁月的坚守，
毫无保留地交给后辈的赤诚心意。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰
实习生 温珵 摄影报道）

早报2月12日讯 2月12日22时50
分，青岛 2 路公交末班车将准时驶出金
坛路场站，驾驶座上，“姐妹班”班长刘海
磊将目光沉稳地掠过熟悉的街景，护送
最后一批乘客平安回家。同一时刻，班
组新成员、00后驾驶员刘佳伟已在家中
调好闹钟——5 小时后，他将驾驶当天
第一班车驶向黎明。为了迎接春节，今
年，刘海磊将第六次在除夕夜握紧方向
盘，与班组新成员刘佳伟完成一场方向
盘上的“跨年接力”。

坚守方向盘上的守岁

22 时 20 分，2 路驾驶员刘海磊从职
工休息室来到场站检查车辆，准备运行
2路公交末班班次。据了解，自2路姐妹
班成立以来，每逢节假日末班车都是
868 班组来开，作为 868 姐妹班新任班
长，刘海磊主动请缨，将坚守今年除夕夜
最后一班岗。

“记得第一次发除夕末班车的时候
是跟着师父一起。我的师父董文香获得
过多个国家级、省市级荣誉。”刘海磊笑
着说，“师父坚守了 30 多年的除夕夜末
班车，作为她的徒弟，我更要将这份精神
坚守下去，站好每个岁末的最后一班岗，
今年除夕夜，我也会将每一位乘客安全
送回家，不辜负师父对我的期望。”

刘海磊来到车前，仔细做着发车前
的准备。“年夜饭在老一辈眼中是年底重
要时刻，但是我的父母和妻子都知道我
工作的特殊性，非常支持我。”作为提供
公共交通服务的一线人员，刘海磊打心
底里感激父母和妻子对自己的理解与支
持，“每年除夕夜收完最后一班车，回到
家多是凌晨一点。最开始的两年，家里
人会一直等到我下班才睡，现在虽然不
会一直等着，但也会给我留好饭菜。”刘
海磊表示，正是家人给的动力和支持，他

才能安心地开好车。
对于刘海磊来说，虽然除夕夜的末班

车上乘客没有往常多，但能护送乘客安全
到达目的地，看到市民乘客脸上的快乐笑
容，就是“公交人”最好的“年夜饭”。夜晚
的营运中，刘海磊始终保持平稳驾驶，站
台候车乘客虽少，但他每到一个站点都会
规范进站甚至多等一下，以免落下赶车的
乘客。遇到上车乘客，刘海磊会微笑着问
好，细致服务温暖了夜晚出行路。

23时40分，刘海磊驾驶车辆回到场
站，仔细检查了车容车貌、车辆机件等设
施设备，确保次日车况良好、出车顺畅，
一套工作流程下来，已近零点。离开前，
刘海磊特意给班组成员刘佳伟发出了一
条微信叮嘱：“佳伟，明天发车前重点检
查暖风和除霜。首班车稳字当头，站台
多停两秒让老人坐稳……”

在晨光中完成传承

夜色漆黑，呼吸间，一团团白雾从口

中呼出。凌晨 3时 30分，868号车“姐妹
班”新成员刘佳伟已经到岗。作为一名
00后驾驶员，刘佳伟主动承担起跑早班
车的任务，今年他将第一次驾驶正月初
一的头班车。

“新年第一天的头班车乘客，应该有
很多要赶早去拜年的，要让他们一出门就
感受到节日的温暖。”刘佳伟一边说，一边
做着发车前的准备。为了迎接春节的到
来，刘佳伟早早地对车辆进行全方位检
查，轮胎、发动机、雨刮、转向灯……一切
检查无误后，他便开始打扫车厢卫生。“春
节马上要到了，要以更整洁的车厢环境迎
接乘客，我还特意提前准备了“小礼物”，
准备在春节第一天送给乘客——这也是

‘姐妹班’春节服务的传统。”
4 时 25 分，头班车准时发出。刘佳

伟热情地招呼着每一位上车的乘客。天
还未亮，但车上已坐了七八位乘客。2
路车由金坛路发往西镇站，线路覆盖青
岛老城区，途经 34 个站点，包括青岛火
车站、中山路、栈桥、大鲍岛休闲文化区、

台东等多个客流量大的区域。刘佳伟将车
开得很平稳，并时刻观察乘客情况。斑马
线时礼让行人，进站时减速，离站时不忘观
察站内情况，避免漏下赶车的乘客。“春节
假期，乘客的数量要比平时增加许多，路况
也要更复杂一些，要求公交车驾驶员更加
细心。”刘佳伟说。

从刘海磊到刘佳伟，从除夕末班车到
初一首班车，今年，二人将用这场跨越新年
的交接，在 868 号车上完成温暖的服务传
承。刘海磊感慨道：“佳伟虽然年轻，但能
主动承担大年初一头班车的营运任务，让
我看到了年轻人的责任和担当。我们这条
荣誉线路的服务精神，正是这样一代代传
下去的。”刘海磊说，“春节就要到了，方向
盘一握，就是把一车人的团圆扛在肩上。
30多年了，姐妹班从没让除夕夜的站台落
下过一个人，今年也不会。到时候，我跑完
末班，他跑开头班，这年啊，就在车轮上圆
圆满满地过。”

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰
实习生 温珵 摄影报道）
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末班车的叮嘱 首班车的礼物
青岛2路公交“姐妹班”备战除夕夜 刘海磊将与刘佳伟完成方向盘上的“跨年接力”

二十八载坚守与首个春运的“交棒”
列车长王丽师徒二人春运旅途中完成一场无声的传承

列车长王丽（右）细心传授工作经验方法。

“姐妹班”班长刘海磊擦拭车辆。 00后驾驶员刘佳伟装扮新春主题车厢。


