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早报2月8日讯 近日，青岛地铁发
布 2025 年度运营服务责任报告：这一
年，青岛地铁守护每一位乘客的出行安
全，列车安全运营里程超 3300 万公里，
相当于绕地球 820 余圈，累计服务 5.34
亿人次畅行青岛。

安全运营里程超3300万公里

2025 年，青岛地铁迎来开通 10 周
年，352 公里线网、172 座站点全面覆盖
七区一市，与 19 个 4A 级及以上旅游景
点、4个核心商圈、“海陆空轨”交通方式
全覆盖，与铁路、机场换乘衔接覆盖率高
达99%、90%。

2025 年，5.34 亿人次搭乘地铁畅行
岛城，单日客运量10次超200万人次，远
超以往历年次数之和。公共交通分担率
较 2024 年再提升 1 个百分点，单日最高
达61%。年度线网平均运距14.75公里，
拉近东岸、北岸、西岸“七区一市”的时空
距离，全年 5000 万市民跨越东西海岸。
2025年，青岛地铁列车安全运营里程超
3300万公里，相当于绕地球820余圈、往
返月球约 43 次。2025 年，延时运营 135
天，占全年天数 37%，其间，春运首次实
施延时运营服务，守护11万名乘客抵离
青岛，无论是清晨奔赴旅途的游客，还是
深夜归家的市民，都能乘坐地铁实现出
行无忧。

地铁串起泊里、皋虞、沙子口、鳌山
卫等 11 个特色大集，每逢赶集日，邻近

车站客运量较日常增长2.5倍，地铁出行
激发了集市活力，惠及40万名市民赶大
集。地铁直达五四广场区域、大鲍岛历
史文化街区、石老人浴场区域，旅游旺季
服务游客近1000万人次，带动老城区与
新商圈持续焕发活力。旅游旺季持续推
出“一元通城”服务，92天、近300小时的
优惠时间，惠及 19 万名乘客夜间出行，
护航市民游客畅享青岛活力之夜。2025
年，近 40 场演出活动轮番上演，青岛地
铁15次延时运营至零点以后，保障超35
万名粉丝“看完演出，顺畅回家”。

市民通勤时间节省一半

2025 年，青岛地铁 8 条线路运力动
态调整10次，列车运力调整幅度最高达
60%，精准匹配乘客出行需求。青岛地
铁为近400万名市民游客往返机场提供
高效选择。机场直达列车全年开行约
1700 列次，惠及 18 万名乘客，累计节省
2.4 万小时出行时间。青岛北站实现铁
路换乘地铁单向免安检，从铁路出站至
地铁进站全程平均用时 6 分钟，累计服

务近 3500 万人次，提升旅客通行速度约
60%。位于地铁青岛北站换乘大厅的出租
车、网约车停车场正式投入使用，乘客下了
高铁无需出站，即可实现高铁、地铁、出租
车与网约车之间的“无风雨换乘”。

2025年，市民单程乘地铁通勤时间约20
分钟，平均旅行速度44公里/小时，较地面交
通出行，每天通勤时间可节省一半，让市民
出行更从容、通勤更省心。青岛地铁积极拓
宽便民支付渠道，新上线的支付宝支付服务
累计使用人次达2800万，琴岛通Apple Pay
服务使用人次达610万，多样化支付选择满
足不同群体的出行习惯。

让赶飞机赶火车“一路绿灯”

依托地铁串联青岛市“五站一场”，形成
“绿波畅达”公共交通联合体，让“赶飞机、赶
火车”实现“一路绿灯”。此外，提供行李打
包、行李运送、无碍护送、快递邮寄等11项便
民服务举措，全年累计服务旅客超1万人次。

“便民服务卡”依托“地铁生活圈”平台
升级为“便民服务码”，3 万名乘客凭码享
受如厕、过街等便民服务，实现同站免费进
出。行李寄存服务覆盖61座车站，让30万
名游客解放双手，轻装上阵拥抱山海。

2025年，演唱会邻近的车站，推出系列
“宠粉”服务，设置临时休息区、提供按季节
更替的关怀物资（如姜糖水、暖贴、清凉油
等），并创新打造“歌词化妆镜打卡点”与共
享充电区，全年累计保障近80万人次顺利
观演。（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦）

春潮涌动，年味渐浓。随着春节脚
步的临近，岛城新春礼品市场迎来消费
高峰，兼具营养价值与高端质感的海
参，成为市民走亲访友、馈赠客户、孝敬
长辈的首选。近日，记者走访岛城海参
行业标杆企业老尹家海参了解到，其马
年春节礼品季全面启幕，线上线下联动
发力，推出多款专属福利产品，人气持
续飙升，火爆场景尽显岛城年货消费的
热度与活力。

慕名来
顾客络绎不绝来自全国各地

2月7日上午，记者走进青岛西海岸
新区老尹家海参门店，眼前的热闹景象
令人印象深刻：店内选购的市民络绎不
绝，货架上的干海参、即食海参礼盒整齐
排列，工作人员有条不紊地下单、打包，
快递小哥穿梭其间，将一份份封装完好
的海参礼盒发往全国各地，空气中弥漫
着忙碌而喜庆的年味。

“临近年关，店里员工每天都忙得
脚不沾地。”该店店长张树琴向记者介
绍，自春节礼品季启动以来，她每天清
晨 7 点多就到店筹备，忙起来连午饭都
顾不上吃，最晚要忙到晚上 10 点才能
收工。

忙碌的背后，是消费者对老尹家海
参品质的认可与信赖。张树琴表示，临
近年关，店里接待了来自全国各地的顾
客，“除了青岛本地和周边的客户非常
多，还有很多来自北京、上海、四川、新
疆的顾客到店或下单选购。”正在店内

选购海参的市民刘女士告诉记者，她和
丈夫从抖音上关注到老尹家海参的马
年春节礼品季活动，特意到店挑选礼
品。“老尹家是咱青岛本土的老品牌，信
得过，身边亲友都爱买他家的海参送人
或自己吃，我们也是慕名而来的，品质
口碑都没话说。”

市民彭先生是老尹家海参15年的老
顾客了，他在与店员的攀谈过程中，脸上
洋溢着信任和开心的笑容。他表示，每
年年底给客户送礼，老尹家海参都是他
的首选，“老尹家海参就像是我的家人一
样，感情很深厚。海参品质高、有档次，
送出去既有面子，又能传递健康心意。”

高品质
推出马年专属福利套餐

记者了解到，此次老尹家海参马年春
节礼品季活动，不仅延续了一贯的高品质
标准，更针对性推出多款马年专属福利套
餐，精准契合不同消费需求。

为方便市民选购，老尹家海参打通线上
线下消费渠道，各门店均在抖音本地生活服
务平台开通线上销售，新关注用户可享专属
优惠，支持线上下单、就近门店提货，实现

“线上锁福利、线下取好礼”的便捷体验。
作为岛城海参行业的匠心代表，老尹

家海参自 2004 年品牌创立以来，始终以
品质为根基，依托集养殖、捕捞、加工、销
售、品牌建设为一体的海参全产业链，专
注品质好参。为了让消费者“买得放心、吃
得放心”，老尹家海参还专门开通了两部

24 小时服务热线——4006-1234-15、
4000-789-005，专业团队随时为消

费者提供个性化咨询、定制
服务，全方位解决消费者的
后顾之忧。

年关将至，年味愈浓，
老尹家海参线上线下抢购
热潮持续升温，成为市民新
春馈赠亲友、孝敬长辈、答
谢客户的优选年货，以地道
海味传递新春温暖与健康
祝福。

本组撰稿摄影（除署
名外）青岛早报/观海新闻
记者 郭念礼
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820圈地球之旅 5亿人次温暖同行

老尹家海参迎来春节热销

线上线下抢海参

越来越多的人选择乘坐地铁出行。地铁供图

老尹家海参双珠路店内，不少
顾客正在咨询选购海参。

老尹家海参的爆款产品
即食海参金桶装。企业供图


