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日行3万步！巡视高铁车厢30趟
列车长范海伦创新使用眼勤、口勤、腿勤的“三勤工作法”温情守护春运千里旅途

早报2月6日讯 春运首日清晨，青
岛站寒风凛冽，G950/G947 次列车长范
海伦在站台间穿梭忙碌，一句句叮咛融
入晨曦微光。这趟刚调整运行图、贯通
南北的列车，载着归心似箭的旅客驶向
杭州。车厢内，她脚步不停——细心守
护独行老人安全抵杭，一天步行近 3 万
步，巡视车厢 30 余趟。今年春运，她与
无数铁路人一样，用温情服务在寒冬中
铺就一条温暖归途。

从“走得了”转变为“走得好”

“先生您注意列车和站台间缝隙，小
心踏空！”“旅客们，一定要带好自己的小
朋友。”2月2日5时50分，检票口的旅客
陆续乘坐扶梯进入站台，G950/G947 次
列车长范海伦热情地扶助车门口旅客乘
车，用目光扫视着各个车门口乘降组织
情况，不时地使用对讲机进行工作提
示。6时04分，G950次列车全列旅客乘
降完毕后，范海伦干脆利落地联控司机
关闭车门，G950次列车在欢快的音乐中
缓缓驶出青岛站台，向千里之外的杭州
驶去。

2026 年 2 月 2 日至 3 月 13 日，今年
春运全国铁路预计发送旅客 5.39 亿人
次，同比增长5%。2026年列车运行图调
整后，原G284次列车更改为G950/G947
次列车，途经山东、江苏、上海、浙江的多
个城市，全程往返经停 29 个车站，运行
2538 公里，是南北方经济流动、人才交
流的“高架桥”和“快速路”。

G950 次列车是国铁济南局青岛客
运段在春运首日较早开出的列车之一，
范海伦十分重视，一刻不敢松懈。11年
前，她怀揣梦想，成为一名“动姐”，先后
担任过列车员、业务员、广播员、列车长，
历经动车组列车、复兴号列车、智能复兴
号动车组等多个车型的迭代升级，历经
纸质车票到电子客票的沧海桑田，见证
着旅客出行从“走得了”转变为“走得好”
时代巨变，传递着高铁出行愉悦舒心的

情绪价值。
“今年春运与往年不同，调图工作的

帷幕刚刚落下，春运的号角已然吹响，我
必须认真对待，做好部署，全力以赴确保
列车运行安全平稳。”范海伦说。

2月 2日凌晨 5时，范海伦早早地来
到派班室等候，班组职工到达后，组织开
展出乘会，检查仪容仪表，分配值乘车
厢，逐人进行健康询问和重点提示，确保
工作有序进行。5 时 40 分，她带领乘务
员整齐列队在青岛站接车。

照料独行老人安全抵杭

列车开车后，速度逐渐攀升，沿途的
村庄、铁道旁的树木迅速从眼前滑过，寒
风吹拂着树木四处摇摆，格外清冷。此
时车内的温度维持在26℃，旅客们或是
在座位上休息，或是戴着耳机听音乐，显
得十分惬意。

范海伦快步走进车厢，熟练地整理
着行李架，对行李架上的行李进行确认

固定，轻轻取下旅客背包外侧的水杯，放
在旅客座位前的网兜里。“聪聪，车厢里
打瞌睡的旅客较多，记得逐个提醒。”“徐
姐，洗手台的擦手纸记得多次少量地投
放，不要影响旅客使用。”她巡视车厢时，
逐个检查卫生间、备品柜等，及时提示班
组同事。范海伦表示服务不仅体现在表
面上，更体现在细节里，只有从细枝末节
处开始注意，才能让旅客感受到我们满
满的诚意。

10 时 45 分，G947 次列车停靠在徐
州东站，范海伦热情地迎接旅客乘车，逐
个对重点旅客进行安全嘱托。当她扫视
站台时，视线里出现了一名颤颤巍巍的
老人独自推着行李箱，缓慢地向列车走
过来。“叔叔，我帮您拿吧，您的车票在哪
个车厢……”她上前接过旅客的行李，询
问旅客情况，引导旅客向车厢走去。

开车后，范海伦来到老人所在的 8
号车厢，查验车票，询问老人乘车出行的
原因和情况，经了解，老人已接近80岁，
此次是去杭州看望孙子，由于怕耽误孩

子正常工作，并没有提前告知孩子。考虑
到老人的身体状况，出于安全考虑，范海伦
在征得老人同意后，与老人的孩子进行联
系，告知老人乘车信息、到站时间，并约定
好提前联系车站让孩子进站接车。她为老
人送上温水，并将毛毯轻轻搭在老人腿上，
嘱托乘务员加强关注。每站开车巡视，她
都会特别关注老人的动向，询问老人是否
需要使用卫生间，及时为老人进行订餐等，
做好各项服务。

13 时 39 分，G947 次列车驶入杭州东
站，到站前，范海伦提前联系车站和旅客
家人，约定好下车位置，并将老人提前引
导到车门口等候下车，避免上下旅客拥
挤受伤。列车停稳后，她亲手扶着老人
下车，将老人交给前来接站的亲属，随后
在车站工作人员的协助下，快速出站返
回家中。

“三勤工作法”守护春运旅途

春运期间，各地人口流动较多，老
人、学生、儿童乘车次数明显增加。为了
做好重点旅客服务，范海伦在落实好春
运便民措施的基础上，根据实际情况提
炼总结出“三勤工作法”，即眼勤、口勤、
腿勤。通过观察旅客的穿着打扮和精神
状态，及时判断旅客需求，精准为旅客提
供服务，不断增强旅客的体验感。除此
之外，她还提前准备了服务名片卡、列车
行李卡片、静音耳塞等服务用品，便于旅
客随时取用。

21 时 52 分，G948 次列车缓缓驶入青
岛站，在列车停稳后，范海伦与乘务员们分
别在车门口立岗送别旅客。青岛至杭州的
G950 次 线 路 分 为 G950/G947 次 、G948/
G949 次，共计两个车次，当天往返于山东
青岛至浙江杭州，往返需要接近 15 个小
时，一天下来，这趟车要接送几千名旅客前
往目的地，列车长范海伦要巡视车厢30多
趟，步行接近3万步。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰
通讯员 翟祚珩 摄影报道）

早报2月6日讯 2月5日，记者从莱
西市2026年“骏马欢歌·福满莱西”新春
文化系列活动发布会上获悉，莱西市将
推出涵盖文艺演出、民俗展演、体育健
身、文旅消费等七大类、140余场新春文
化活动。活动从腊月持续至正月，倾力
打造独具莱西特色的“文化新春盛宴”。

精品荟萃奏响新春序曲

2026 年“我们的舞台”莱西市百姓
春晚将于2月17日晚8时在莱西综合频
道播出。晚会汇聚群众才艺，生动展现
莱西人民昂扬向上的精神风貌，传递团
圆喜乐的新春祝福。

3 月 1 日至 2 日，“我们的节日——
元宵节”戏曲惠民专场演出将在莱西市
文化中心小剧场、王府井购物中心同步
上演；同期，“元宵节戏曲演唱会”登陆万
达购物中心，让戏迷沉浸式感受传统戏
曲的独特韵味。

2月 1日、8日，“双共享成果展示活
动—卡尔森、影舞者街舞专场文艺演出”
将在莱西市文化中心、王府井购物中心

精彩登场，以动感街舞彰显青春活力，为
节日注入时尚气息，与市民游客共赴充
满获得感的新春之约。

民俗文化盛宴唤醒记忆

传统民俗是春节的文化根脉。腊月
期间，莱西市图书馆举办第八届迎新送
福活动，组织书法家现场挥毫，将福字、
春联送到市民手中，传递新春暖意。

元宵佳节，莱西市将在王府井购物
中心举办第四十五届元宵节灯谜会，邀
市民共品传统文化之美。店埠镇元宵节
糖球会、产芝大集等活动同步举行。

3月3日上午，2026年元宵节秧歌彩
车巡游将在莱西市人民广场盛大启动，
队伍沿城市主要道路行进，各镇街、单位
组织秧歌队与彩车参与，现场同步设置
特产展销区，让民俗与烟火气相融。

水集街道在福顺德故楼打造“故楼
时光邮局”，融合红色记忆与新春期盼；
马连庄镇举办“春聚马连・潮集贺岁”春
季海洋大集暨秧歌展演，新增腰鼓表演，
邀群众共舞迎春。

全民健身热潮焕发活力

健康过节渐成新年俗，莱西市以多
元赛事点燃运动热情。春节期间，体育
活动精彩纷呈：2月7日至8日举办第一
届乒协杯乒乓球单打比赛；3月，全国拳
击俱乐部联赛总决赛将登陆市体育中心
体育馆，后续还将陆续开展体彩杯台球
赛、羽毛球联赛、市长杯小篮球联赛等赛
事。莱西市马拉松协会在莱西湖组织
10公里测试赛、5公里亲子跑，倡导全家
齐运动。望城街道在草化山推出春季徒
步、采摘及摄影比赛，让运动与自然相
伴。

水集街道吉米星际乐园、南墅镇胶
东大院打造冰雪乐园，举办冰雪嘉年华
活动，推出雪地摩托、雪圈、香蕉船、无动
力滑板、碰碰球等戏雪项目，解锁冬日欢
乐新体验。

消费惠民乐享全城惠购

节日激活消费活力，莱西市以特色

活动点燃市场热情。2 月 17 日，第十二届
糖球会在吉米星际乐园启幕，以糖球为核
心 IP，融合美食、游乐、冰雪与年俗文化，
打造沉浸式冬日嘉年华。月湖广场同步开
启“莱”聚月湖·“西”味迎春美食嘉年华，一
南一北双会场联动，让市民尽享舌尖盛宴。

各镇街联动推出年货、海洋大集：水集
街道在月湖步行街举办“莱西年味 月湖迎
春”民俗文化旅游消费季；姜山镇与河头店
镇联合举办南北联建年货大集；日庄镇、河
头店镇、夏格庄镇、院上镇、南墅镇等分别
举办特色大集，展销农特产、非遗产品，提
供一站式年货采购便利。

崔子范美术馆“齐韵薪传 大朴归真”
艺术展，展期至4月22日；莱西市博物馆推
出“盛世金石拓片展”“翰墨雅赏 书画文
房”展，展期至 3月 18日，为节日增添艺术
底蕴。

河头店镇开展“智创未来·少年先行”
冬令营，让孩子近距离接触人工智能；在水
集街道天津路社区公益放映《南京照相馆》
等,电影，丰富群众文化生活。

（青岛早报/观海新闻记者 康晓欢 袁超
通讯员 魏康）

列车长范海伦（右）搀扶重点旅客下车。

莱西140场活动打造“文化新春盛宴”
涵盖文艺演出、民俗展演、体育健身、文旅消费等七大类


