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早报 2月 5日讯 当面临出院回
家、跨院转诊、康复转运等非急救医疗护
送需求时，上哪去找正规、专业的救护车
辆？这个问题在青岛解决了。2月5日，
由青岛市红十字会、青岛城运控股集团
及其全资子公司青岛城运颐养健康产业
发展有限公司共同搭建的青岛“96650
医疗照护转运服务平台”正式启动，为群
众提供安全、规范、可靠的转运服务。市
民有非急救医疗照护转运需求时，可拨
打 96650 预约。需要提醒的是，当遇突
发急症、危重病情等紧急情况，仍要直接
拨打120急救电话。

“96650服务平台”启用

当前，我国人口结构深刻变化，老龄
化进程加速，群众对多层次、专业化医疗
健康服务的需求日益增长。非急救医疗
照护转运作为衔接医疗机构、康复机构
与家庭的关键环节，长期存在服务供给
不足、标准不一、市场不规范等问题，成
为失能半失能老人、术后康复患者等群
体的急难愁盼。

2月5日上午，青岛“96650医疗照护
转运服务平台”举行上线启动仪式。青
岛市红十字会、市卫健委、市民政局、市
应急管理局、市交通运输局、市公安局、
市市场监管局、市国资委等相关单位负
责人出席仪式。青岛市红十字会向城运
颐养颁发“青岛市红十字会非急救医疗
照护转运服务基地”牌匾，96650 医疗照
护转运服务人员代表宣读倡议书，将努
力把平台建设成为市民信赖、社会认可、
经得起时间检验的民生品牌，为城市健
康发展和人民幸福生活贡献力量。

“我们可提供普通助行、高级助行、
护理护送、监护护送、新生儿护送五大类
服务。”青岛城运颐养健康产业发展有限
公司负责人赵志钢介绍，公司配备专业
的救护转运车辆，车内可配备呼吸机、微
量泵、心电监护仪、新生儿抢救保温设备
等医疗设备，并配备铲式担架、升降担架
床及固定束缚带等辅助设施，能够满足
各类非急救医疗转运需求；车队拥有经
验丰富的驾驶员与专业的医护人员，具
备扎实的专业技能和高度的责任心，提
供涵盖从病床到病床的全程搬抬服务、
详尽的追踪记录，在途中为家属提供专
业的护理指导，确保转运过程安全、平
稳、高效。

目前，“96650”24 小时服务热线已
开通，“城运 e 生活”APP 等网络平台扫
码预约功能也同时上线，有需求的市民
可通过多种方式预约。在服务收费的价
格方面，工作人员介绍，转运救护车辆使
用起步价为 120 元，根据转运距离远近
以及需配备护送员、护士、医生和医疗设
备等情况的不同，都有标准的定价。“通
过平台专业客服统一报价，实时调度车
辆及资源，服务价格标准严格一致，绝不
会出现乱收费现象。”工作人员介绍。

扶持规范可靠服务体系

“平台的建立是红十字会发挥人道
领域助手作用，围绕中心大局、聚焦群众
所急、红会所能的重要举措。”青岛市红
十字会党组书记、分管日常工作的副会
长高嵘说，作为青岛推进“中国康湾”建
设的关键民生项目之一，平台的搭建标
志着“政府引导、红会赋能、国企担当”的
公共服务新模式正式落地，开拓了“交
通+健康”新路径，为破解普遍性民生问
题提供了政府引导、社会参与、市场化运
作的“国企解决方案”。这种“公益引领、
国企支撑”的模式，不仅为市民提供了可
信赖的专业服务，也为推动整个行业走
向标准化、规范化发展树立了新的标杆。

“医疗照护转运作为群众生命健康
服务的延续，搭建了院间、医院与居家、

康复、养老等机构的转运桥梁。”青岛市
卫生健康委员会党组成员、副主任邢晓
博说，随着“健康青岛”战略的推进，群众
医疗服务需求维度更加广泛。同时，受
市场需求影响，非法救护车运营现象屡
有发生，扰乱了市场秩序，也给群众生命
安全和身体健康带来隐患，成为医疗卫
生领域亟待解决的痛点，市卫健委高度
重视医疗照护转运规范化建设，始终将
规范发展医疗照护转运服务作为深化医
改、补齐民生短板的关键环节，严格落实
国家多部委专项整治要求，坚持“疏堵结
合、标本兼治”，在整治违规服务的同时，
积极引导和扶持规范、可靠的正规服务
体系发展。

“群众术后转运、康复转诊等医疗照
护转运需求日益迫切，破解‘转运难’，是
国有企业义不容辞的责任。”青岛城运
控股集团党委书记、董事长、总经理邢
昌友说，作为青岛市属国有重点企业，
青岛城运控股集团始终坚守“赋能城市
发展 服务美好出行”的初心使命，将履
行社会责任融入企业发展。平台依托
城运控股多年积累的产业基础，深度整
合交通、医疗、康养三大板块资源，并以
数字化技术作为核心支撑，筑牢服务根
基，打造集“专业交通保障、全程医疗护
理、持续康养衔接、智能数字支撑”于一
体的综合性服务载体，实现“一次呼叫、
全程无忧”。

一个电话“温暖回家路”

“之前我们出院回家，多是找出租车，
空间有限，搬抬也非常不方便。”家住四流
南路的赵女士说，她看见了医院附近有救
护车上标着“96650 医疗照护转运”字样，
就尝试拨打了这个电话，没想到真的太方
便了。

2 月 5 日上午，96650 医疗照护转运服
务平台接到了赵女士的预约电话，她的家
人当天要从第七人民医院出院回家，根据
家人的病情，需要全程坐轮椅，需要1人帮
忙搬抬。“根据赵女士预约时提供的情况，
我们判断她仅需要一辆救护车和一名护理
员协助，就能完成这次转运任务。”96650
医疗照护转运服务平台工作人员说，转运
距离在起步价内，本次转运任务的综合报
价是150元，赵女士同意这个报价。

工作人员马上调度了在第七人民医院
附近的一辆转运救护车及护理员前往执
行这次任务，10 多分钟后，转运救护车到
位并和赵女士接洽。“我们目前总共有 25
辆转运救护车，日常分布在全市各重点医
院周边，有需求能通过平台及时调度。”青
岛城运颐养健康产业发展有限公司 96650
医疗照护转运平台调度负责人孙锐介绍，
车辆位置及状况在后台能够实现实时监
控，能有效及时调度，随着后期业务量的增
加，还会配备更多车辆与人员，来保证转
运需求。

车辆到位后，护理员推出轮椅，和驾驶
员一起协助把行动不便的家人安全转移到
了救护车上，20多分钟后就安全送到家中
的病床上。“以后这就方便了，打个电话能
解决大麻烦了。”赵女士告诉青岛早报记
者，她的家人长期患病，经常需要住院，入
院时候一般是通过拨打 120，急救车给送
到医院，但出院时候很难约到急救车，他们
也理解，出院不着急，尽量不要占用急救资
源，但因为家人行动不便，每次回家的确是
个大问题。

“有他们专业的帮助，我都不用动手
了，这次真舒心。”赵女士高兴地说，并且他
们的报价也合适，之前她曾经尝试联系过
一些“小卡片”上的救护车，短短四五公里
的路程，那些车辆要价几百元，而且还有名
目繁多的其他收费看起来也没有安全保
障。

（青岛早报/观海新闻首席记者 孙启孟
摄影报道）

早报2月5日讯 2月3日，青岛朝连
岛锚地附近海域，一场与死神竞速、与风
浪抗衡的海上救援行动紧张上演。山东
港口青岛港轮驳公司“新贵宾”轮在颠簸
的海浪中开辟出一条坚实的“生命通
道”，用5小时的接续奋战为突发疾病昏
迷的船员守住了生命希望。

2 月 3 日 15 时，山东港口青岛港轮
驳公司调度指挥中心的电话突然急促响
起，“朝连岛锚地附近一艘货轮上，一名
船员突发疾病昏迷，情况危急，急需转运
上岸救治！”电话那头传来的求助信息字
字千钧。调度中心工作人员瞬间进入应
急状态，一套成熟的海上救援响应机制
迅速启动。指令第一时间传至“新贵宾”
轮，船长张慧强快速召集船员成立临时
救援小组，启动海上救援应急预案。15
时 30 分，“新贵宾”轮驶离码头，向着朝

连岛锚地方向全速进发。此时的海面，
受西南风5—6级阵风影响，浪涛此起彼
伏，船舶在风浪中不断颠簸摇晃。“新贵
宾”轮劈波斩浪，向着目标货轮全速挺
进。16时52分，经过近两小时的航行，“新
贵宾”轮终于抵达朝连岛锚地附近，与患
病船员所在的货轮顺利会合。

船长张慧强沉着指挥，通过对讲机
与货轮船员精准沟通，不断调整船舶靠
拢角度和速度，尽量减小两船之间的颠
簸幅度，为转运工作创造稳定条件。船
员们则按照预设方案，迅速展开转运操
作。他们先将担架平稳铺好，在医护人
员的指导下，小心翼翼地将伤员移至担
架上，用固定绷带依次将伤员的头部、颈
部、胸部和下肢牢牢固定，确保转运过程
中身体不会移位晃动。考虑到需要通过
船吊垂直起吊转运，船员们特意将担架

上夹板穿过伤员腋窝，将双臂放置于夹
板外侧，用专用固定带将胸腹部位牢牢
固定，有效分摊重力，防止身体下滑。

“起吊！缓慢上升！”随着张慧强的一
声指令，船员们精准操控船吊，将固定好伤
员的担架缓缓升起。甲板上的两名船员紧
紧扶住担架两侧，随时调整角度，避免担架
与船舶发生碰撞。医护人员全程守护在
旁，密切监测伤员生命体征，时不时轻拍伤
员身体，观察其意识变化。在风浪的裹挟
下，担架轻微晃动，每一个细微的动作都牵
动着所有人的心。经过一番精准操作，伤
员被安全平稳地转运至“新贵宾”轮的舱
室中。

转运任务完成，“新贵宾”轮调转船
头，向着码头全速疾驰。“新贵宾”轮实时
向岸基指挥中心更新船位和预计抵达时
间，黄岛出入境边防检查站提前做好通

关准备，开辟绿色通道；码头工作人员早已
清理出专用靠泊区域，引导救护车精准停
靠在指定位置，医护人员在岸边待命，做好
接诊准备。舱室内，医护人员始终坚守在
伤员身旁，每五分钟监测一次生命体征，详
细记录各项数据，根据病情变化及时调整
护理措施。船员们则轮流值守在舱室外，
随时听从医护人员调度，提供必要的协
助。19 时 45 分，随着一声沉稳的靠泊提
示，“新贵宾”轮安全抵达码头。早已等候
在岸边的救护车立即启动，医护人员与船
上医护人员快速交接伤员病情和救治情
况，小心翼翼地将伤员转移至救护车上。
伴随着救护车鸣笛而去的声音，这场海上
救援行动画上了圆满的句号。截至发稿
时，患病船员已在医院接受进一步治疗，病
情趋于稳定。

（青岛早报/观海新闻记者 郭念礼）

一个电话，非急救医疗转运全程无忧
青岛“96650医疗照护转运服务平台”上线运行

96650医疗照护转运车辆配备医护人员和医疗设备。

5小时海上紧急救援
货轮船员突发疾病急需送医 青岛港轮驳公司“新贵宾”轮开辟“生命通道”


