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当面交易商家拒收现金，罚！
人民币现金收付新规2月1日起施行 防范和整治拒收现金行为

当下，扫码支付席卷大街小巷，但不
少老年人仍习惯使用现金，时常面临支
付“鸿沟”。这一现象即将迎来一份有力
的“矫正令”。2月1日，《人民币现金收
付及服务规定》（以下简称新规）将正式
施行。这份由中国人民银行等三部门联
合制定的新规，向全社会传递明确信号：
拒收现金即违法，在数字经济浪潮中要
牢牢守住支付公平底线。

新规明确现金收付“红线”

新规给各类经营主体划出了清晰、
不可逾越的现金收付“红线”。只要采用
人工收款、提供面对面服务，或是线上预
约线下完成交付且能当面收钱，商家就
必须支持现金支付。即使是街边小店，
也不能以“没零钱”“只扫码”为由，将付
现金的顾客挡在门外。同时，商家必须
保持合理的零钱备付，从源头上解决“找
不开”难题。

对于无人售货机、自助售票机等，新
规未强制机具本身收现金，但要求经营

主体在醒目位置标识支付方式，并提供
现金收取转换方式及服务联系电话。景
区、园区、学校等使用“一卡通”的场所，
必须提供便利现金充值、退卡服务。全
部交易在线完成，也须提前公示支付方
式，尊重公众知情权。

新规特别强调，收费单位推广数字
政务、经营主体开展商业模式创新时，应
充分考虑公众使用现金的需要以及可能
出现的突发情况，满足社会公众多元化
的支付需求。商家委托其他单位（如物
业、平台）代收款，必须以书面形式要求
受托方接受现金支付。这意味着，支付
创新不能以牺牲部分人的权益为代价，
责任链条必须清晰。

银行推出“零钱包”服务上门

畅通现金供应是整治拒收现金行动
中的关键一环。新规的另一个重点内
容，是压实银行业金融机构现金服务主
体责任，筑牢“现金兜底”防线。新规明
确，吸收个人存款、有实体网点的银行，

必须办理现金存取业务。这从制度上防
止了银行为追求“轻型化”而缩减现金窗
口。同时，银行需确保网点与自助机具
数量、布局满足不同群体需求，尤其要考
虑老年人、残障人士和境外人士的习惯。

针对小商户、出租车司机“换零钱难、
耗时长”痛点，新规鼓励银行提升精细化
服务。目前，一些银行已行动起来。广
发银行济宁分行推出标准化“零钱包”，
内含固定券别零钞，客户即到即兑。还有
的银行针对商圈商户推出“一对一预约配
送”，商户提前一天电话预约，银行工作人
员次日将封装整齐的零钱包送上门。

此外，新规要求银行建立现金服务
应急保障机制，以应对突发情况。对于
公众一次性兑换大量硬币、小面额纸币
需求，银行应提供预约或分批次办理服
务。这些条款体现了政策从“普适”到

“特惠”深层关怀。

消费者遭遇拒收现金可维权

新规落地，赋予每位消费者依法维

权的底气与清晰路径。当“拒收现金违
法”成为共识，每个人都能成为维护支付
公平的监督者。遭遇拒收现金，消费者
应保存好相关证据或线索，拨打12345政
务服务便民热线、12315消费者投诉举报
热线，或12363金融消费权益保护热线进
行投诉举报。中国人民银行将会同相关
部门及时处理。

新规施行前，央行已持续公示处罚
案例，形成震慑。1月22日，央行公示了
2025 年第四季度两家被罚单位：一家物
业公司因拒收停车费现金被罚 2 万元，
一家保险公司因拒收投保现金被罚 3万
元，相关责任人也一并受罚。新规明确，
此类处罚将依法依规进行公示，让违法
者付出信誉代价。

对此，有业内人士指出，整治拒收现
金是为满足公众多层次支付需求。保护
现金支付绝非否定数字支付的便捷性，
而是在技术飞奔时代，为每个人保留一
份可靠、有尊严的支付备份。这份选择
权值得所有人共同守护。

青岛早报/观海新闻记者 邹忠昊

“马钞”高开低走 警惕投资风险
马年贺岁纪念钞特殊“靓号”最高炒至上千元 目前价格呈现回落趋势

1月20日至26日，2026年马年贺岁
纪念币和纪念钞展开集中兑换，引发市
场强烈波动。青岛早报记者走访发现，
面值20元的马年纪念钞在二手市场身价
暴涨，普通号码交易价达40元左右，特殊

“靓号”则被炒至数百元甚至上千元。业
内人士表示，投资者应保持清醒，牢记理
性参与。

多地出现排队兑换场景

1 月 20 日，2026 年马年贺岁纪念币
和纪念钞开启兑换。记者梳理发现，全
国多地出现纪念币兑换火热现象。20
日上午，多家银行网点外排起长队，有
人刚兑换完走出银行大门，便有回收者
围上前询价，对每张面值 20 元的纪念钞
开出 40 元左右的收购价。类似场景在
多地上演。

线下市场火热的同时，线上二手交
易平台也成重要阵地。记者在多个平台
查询发现，马年纪念钞交易呈现“期现货
齐飞”的景象。早在兑换期开始前，平
台上就出现大量预售信息，商家使用官
方宣传图，标注“随机号码，兑换后发
货”，进行期货交易。甚至有卖家转卖

“预约资格”，待兑换日后再和买家进行
实物交割。

随着兑换启动，文化市场迅速成为
交易中心。1 月 28 日，记者在位于市北
区的青岛文化市场看到，有多家商户挂
牌收购马年纪念币和纪念钞。一位商
家表示：“最近来问价和出手的人特别
多，价格根据号码和品相浮动。像号码
中带‘4’的，价格明显低一截；而不含

‘4’的标准十连号纪念钞，价格则相对
坚挺。”

“补全”需求激发收藏热情

走访中记者得知，此次马年纪念钞
为第二轮生肖纪念钞收官之作，与之前
发行的鼠年、牛年、虎年、兔年、龙年、蛇

年纪念钞构成完整系列。集齐整
套成为许多藏家的执念，这种强烈
的“补全”需求，在收官品种上集中

爆发，点燃市场收藏与配套热情，
也成为推动价格走高的重要心理
动因。

线上平台号码博弈更为直接透明。记
者注意到，一套面值 400 元的普通号码马年
纪念钞，二手平台上的标价为 750 元到 850
元。更有商家将一套含“豹子尾号”和“全偶
龙珠号”的马年纪念钞标价 4600 元。所谓

“龙珠号”是指号码中含 20、22、26，此外还
有“顺子号”“圆圆号”等，都成为商家宣传
卖点。

“马在咱们的传统文化里代表着奋进、
吉祥、顺遂。这纪念钞设计包含了马到成
功、龙马精神的美好寓意，很贴合过年气氛，
进一步推高了大家的收藏热情。”有着 10 余
年收藏投资经验的曲先生告诉记者，这套纪
念币和纪念钞发行价为 600 元（20 枚币+20
张钞），批量采购促使线上平台出现“企业采
购”“礼品转让”等关联信息。

高开低走风险不容忽视

火热行情下，风险不容忽视。记者从商
户处获悉，目前普通号码的马年纪念钞价格
已呈现回落趋势，价格从最初 400 元一套跌
至 330 元左右。一位商家指出，当前马年纪
念钞溢价率明显低于龙年纪念钞，“现在普
通‘龙钞’回收价格为每张80元，号码好一点
的超过 100 元。‘马钞’价格涨不到‘龙钞’那
么高，今天价格已经比昨天跌了。”

业内人士指出，纪念币和纪念钞热度多
为短期狂欢。预约秒空和二手市场高价，已
提前消耗了未来几年的升值空间。面对当
前火爆但多变的市场，投资者尤需保持清
醒。业内人士普遍建议，购买纪念币和纪念
钞时应将之视为一种收藏爱好，而不应是纯
粹的短期投资行为。投入资金应严格控制，
在个人资产中仅占较小比例，并充分意识到
藏品价值随时可能回落的风险。

商户关先生建议，可以把普通号码的马
年纪念钞当成纪念品，未来小幅增值是惊
喜，跌回面值也正常。顶级“靓号”具有独立
行情，但不适合普通投资者重仓押注。消费
者应理性参与，避免盲目跟风炒作。

青岛早报/观海新闻记者 邹忠昊
中国人民银行青岛市分行供图

面值为10元的2026年马年双色铜合金纪念币。

面额为20元的2026年马年贺岁纪念钞。


