
20余万元财物完璧归赵

2024 年 10 月 20 日 14 时左右，正
准备到单位出乘的赵俊波，在泰山路
地铁站等车时发现候车椅上“躺”着一
个手包，有着10年列车职业素养的她
立即询问附近的人，结果都说不是自
己的，于是她迅速联系地铁工作人员，
并共同清点包内物品。打开手包的一
瞬间她惊呆了——小小手包里竟有护
照、多张银行卡以及美金、人民币、韩
币等若干，还有一对重达20克的纯金
手镯。“失主肯定焦急万分！”心细的赵
俊波发现包内有一张名片，她眼前顿
时一亮，“大概率就是失主。”

赵俊波回忆称，当时发现手包遗
失的刘先生正焦急地奔走寻找，接到
手包被捡的电话让他激动万分。赵俊
波对他说，“手包由我和地铁工作人员
看管，请不要着急，我们在泰山路地铁
站等着你。”刘先生悬着的心瞬间放
下，包内的护照等均为次日出国所需
物品。当和急忙赶到的刘先生核对确
认无误后，赵俊波匆匆离去。其间，刘
先生两次从包内拿出现金表示感谢，
都被她婉言谢绝，“这是我应该做的，
你赶紧准备出国的事吧。”

“我相信每一个公民都具备这种
传统美德，换作是任何一个人碰到这
样的事，都会这么做的。”采访中赵俊
波告诉记者，“其实在我们日常工作
中，类似的事情并不少见。这件事发
生以后，我也收到了很多来自同事、朋
友以及陌生网友的鼓励和点赞，这也
让我更加坚定信念——不管是在工作

还是在日常生活中，都要以诚实守信
的精神去做更多有正能量的事情，这
也恰恰契合了青岛客运段向上向善的
服务理念。”

赢得南来北往“亲人”好评

刘先生回忆起失而复得的经历，感
慨万千，“感觉就像坐过山车一般，当时
又气又急，手包里所有的东西加起来价
值20多万元，还有第二天出国就要用到
的护照和银行卡，发现丢失的时候我一
下就蒙了，根本想不起来丢在了哪里。
只能凭着模糊的记忆在走过的地方来
回寻找，恨不得把地砖都翻过来看看。
得知手包被捡并‘守护’起来的那一瞬
间，真是喜极而泣……”

有心人双向奔赴。当时虽然匆匆
别离，但赵俊波穿着制服佩戴着胸牌，
拉着印有“海之情”列车图案的行李
箱，刘先生都默默记下了，即使身在国
外也是心心念念，思忖“怎么着也得好
好感谢感谢人家”。回国后的刘先生
几经辗转、多方打听，专程来到青岛客
运段烟广车队，满怀感激地送上了一
面印有“拾金不昧好榜样 传递社会正
能量”的锦旗和一封感谢信，表达对赵
俊波的深深感谢。

行程有终点，诚信服务无止境。
赵俊波用心用情不断提升服务技能，
主动请缨值乘临客、担当高峰任务，帮
旅客寻遗失物品，助老幼旅客乘车，做
大家出行的“定心丸”、贴心“小向导”、
急救“小卫士”，多次收到锦旗和来电、
来信表扬，以诚信、诚心、诚意的服务

赢得了南来北往“亲人们”的好评。多
年来，赵俊波已将服务旅客的职业素
养和诚实守信的传统美德内化为本
能，并融入工作内外一路向前。

十余年在车厢内屡伸援手

2015 年，赵俊波走出校园，投身
拥有全国首个列车服务商标“海之
情”、中国青年志愿服务项目大赛金奖
光环的青岛客运段。十余年间，她与铁
路同进步、共成长，从小事做起，用真心
服务旅客，以诚信对待旅客，始终是她
不懈的追求。其间，她持续放大“海之
情”品牌力，多次参与护航障碍人群乘
坐列车的“我是你的眼”志愿服务，让每
次守护都浸润着敬业奉献和诚信担当：
从细致关怀到生命接力，从应急处置到
全旅程温情守护，从日常值乘到护航春
运暑运……在万里铁道线上迎来送往、
诚心服务着“流动的中国”。

“去年一次值乘过程中，我遇到了
一支由 20 多位聋哑人组成的团体旅
客。当时他们可能对陌生的环境比较
不安，我发现之后，用自学的简单手语
在途中帮他们解决了一些问题，缓解
他们的焦虑担忧。”赵俊波告诉记者，
当对方对她比出“谢谢”的手势时，她
的内心无比温暖。“还有一次在广州站
始发的时候，我发现了两位无陪同老
人。”赵俊波回忆道，“我一直记得一句
话，就是‘我们要在外照顾好彼此的父
母’，所以当我看到他们的时候，我也
想到了自己的亲人。”赵俊波在途中履
行好自己的工作职责基础上，热心帮
助两位老人解决了很多困难。列车到
达徐州站，老人的儿女来接他们下
车。“当时两位老人握着我的手，特别
激动地向我道谢。我的心里暖暖的，
觉得这份工作让我获得了很大的幸福
感。”正是这一桩桩小事，人与人之间
的温暖互动，让赵俊波感觉不管在工
作还是生活中都有了更大的动力。
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“海之情”徽章
温暖春运路

延伸

“海之情”徽章，承载着一段厚
重的历史。1999年6月，青京列车
申请注册全国首件列车服务商标

“海之情”。2000年9月，“海之情”
商标成功注册，结束了中国铁路客
运只有品种没有品牌的历史。
2016年，“海之情”荣膺“中国驰名
商标”。这趟列车也创造了中国铁
路史上的多个第一：全国首列广告
列车、全国首个车递儿童服务、全
国首列奥运宣传列车……

曾获评五星级乘务员、巾帼
建功优秀女职工、先进工作生产
者、优秀工会积极分子等荣誉的
赵俊波说，“我非常感激我所在的
青岛客运段和烟广车队这个集
体，我们‘海之情’品牌理念和文
化氛围深深地影响着我们每一个
人。青岛市‘文明市民’等荣誉是
给我的，但力量是来自集体的。”

赵俊波表示，“2026 年春运
马上就要开始了，列车也做了大
量的准备工作，力求保证让每一
位旅客平安、有序、顺利到达目
的地。”在此，也提醒广大旅客要
保管好自己的随身物品，有什么
困难或需求及时联系铁路工作
人员，下车后如有发现物品遗
失，及时拨打12306进行求助。

瞬间“秒还”20万 10年温暖春运路
青岛客运段乘务员赵俊波荣膺“文明市民”讲述满载温情与诚信的旅途故事
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身份：国铁济南局青岛
客运段乘务员

‘海之情’品牌理
念和文化氛围深

深地影响着我们每一
个人。”
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2026 年春运大幕拉
开前夕，青岛站内人流
如织。国铁济南局青岛
客运段乘务员赵俊波望
着“海之情”标志，准备
登上下一班列车。她已
在铁路上耕耘奔波十余
个春秋，把“铁路人”的
职 业 操 守 延 至 生 活 场
景，曾在上班途中捡到
20 余 万 元 财 物 完 璧 归
赵，用“秒还”行动诠释
仁义智信的美德，因其
诚实守信事迹获评 2025
年青岛市“文明市民”。
目前，赵俊波与同事们
做好了新一轮春运温暖
守护准备，将用微笑和
专业坚守岗位，守护每
一段平安、有序、温馨的
归途。

赵俊波在列车上清洁卫生。

赵俊波引导旅客登车。

赵俊波在列车上和旅客耐心交流提供服务。


