
息差下降 传统模式承压

净息差是衡量银行盈利能力的
关键指标，对于青岛多数银行而言，
2025 年直观感受是盈利模式进入深
度调整期。岛城某股份制银行理财
部经理徐先生告诉记者：“现在发放
中长期贷款需综合统筹资金成本、运
营成本与风险成本，利润结构已从过
去规模驱动转向更趋精细化管理。
这要求我们从业务模式到客户服务
进行系统性升级。”

采访中记者注意到，青岛地区银
行业净息差持续收窄已成为行业共
识。多位金融行业分析师指出，在利
率下行周期中，银行传统存贷业务利
差面临显著压力。与此同时，银行业
依赖信贷规模扩张驱动利润增长的单
一模式正经历深刻调整，资产规模增
长与净利润增速之间关联呈现出新的
动态特征。

在这变化背后，是贷款利率维持
在较低区间。2025 年上半年，1 年期
和5年期以上LPR均下调10个基点，
分别至3%和3.5%。这一变化同步传
导至存款端。回顾去年，各类银行中
长期限定期存款利率普遍进入“1 时
代”。为优化负债结构，近期有部分银
行下架5年期定期存款产品；同时，3
年期大额存单市场供需关系较为紧
张，而部分中小银行大额存单利率也
已调整至较低水平。

与此同时，保险机构亦处于业务
调整期。青岛一寿险公司相关负责人
向记者表示，公司存量业务中包含部
分早前销售的高预定利率保单，在现
行市场利率环境下，需妥善管理其长
期利差水平。当年承诺客户的年化结
算利率，与当前投资环境实现能力之
间存在一定匹配压力。

主动求变 业务重心转移

面对市场环境变化，青岛金融机
构正开启一轮业务结构主动调整。徐
先生所在某股份制银行做法颇具代表
性。他告诉记者：“我们从去年开始就
严格控制高成本负债规模，同时将信
贷资源更多向零售金融、财富管理和
绿色金融等领域倾斜，这些领域综合
收益更高。”

在贷款端，青岛多家银行将目光投
向本地优势产业。针对青岛蓬勃发展
海洋经济、智能制造和跨境电商领域，
金融机构设计特色信贷产品。这不仅
支持实体经济，也通过深入产业链获得

更稳定客户群体和更多元业务机会。
财富管理业务被提到前所未有

战略高度。徐先生告诉记者：“我们
正在把理财经理从单纯销售角色，转
变为真正资产配置顾问。考核不再
只看销量，更看重客户资产健康增长
和长期陪伴。”青岛另一家城商行则
通过加强与基金、保险机构合作，搭
建更丰富产品货架，以满足客户多样
化投资需求。

在负债端，降低成本工作同步推
进。记者梳理发现，青岛部分银行通
过优化手机银行功能、提升支付结算
体验，大力吸引和沉淀低成本结算资
金。一家本地法人银行通过深度绑定
本地生活缴费、社保医保等高频场景，
其活期存款占比在过去一年提升近8
个百分点，有效压降整体付息成本。

理财觉醒 资产配置升级

当前市场环境推动投资者教育深
化，正悄然重塑青岛市民财富管理观
念。“将资金全部存放银行获取利息的
思路需要更新。”在青岛一家科技公司
工作的刘先生表示，他目前将家庭资
产划分为四个部分：应急活期存款、稳
健银行理财、增长型基金定投以及部
分避险黄金。

资产多元化配置趋势在理财服
务窗口得到印证。接受采访的金融人
士徐先生告诉记者，他明显感受到前
来咨询客户所提问题更趋专业和深
入，“以往客户常问‘哪个产品收益最
高’，现在则更多关注‘资产组合是否
合理’‘如何平衡风险与收益’，这也在
推动我们持续提升专业服务能力。”

保险产品功能也呈现向风险保障

本源回归趋势。市民王鑫峰近期为全
家配置重疾险与医疗险。“市场利率变
化让我更清晰认识到，理财首要目标
并非追逐高收益，而是筑牢家庭财务
安全，抵御未知风险。保险保障功能
具有不可替代性。”王鑫峰观点折射出
保险需求本质正在凸显。

面对市民需求变化，青岛金融机
构投资者教育活动密集展开。多家银
行在社区开设“金融微讲堂”，以通俗
语言讲解市场动态与资产配置原理。
徐先生所在银行还推出“1对1资产诊
断”服务，协助客户梳理现有持仓，制
定个性化稳健理财方案，该项服务尤
其受到中老年客户群体欢迎。

展望未来 服务决胜市场

对于行业接下来的发展变化，多
位金融业人士在采访中普遍认为，当
前竞争正超越单纯价格层面，差异化、
专业化服务能力将成为核心竞争力。
金融从业人员曲先生告诉记者：“未来
银行应当成为‘客户财务主办行’。哪
家金融机构更能理解客户，能提供贯
穿生命周期综合金融解决方案，哪家
就能赢得市场。”

在这个过程中，数字化转型是提
升服务效率与体验关键路径。目前，
青岛多家银行正运用大数据与人工智
能技术，尝试为客户构建更精准画像，
实现产品智能匹配与风险动态预警。
例如，针对外贸企业，有银行推出集汇
率避险、跨境结算、短期融资于一体线
上化综合服务平台，提升企业金融服
务便利性。

人才转型升级同样关键。“我们需
要的不再是传统信贷员或销售，而是

真正的金融顾问。”青岛一家金融机构
人力资源负责人表示，公司正加大现有
员工复合型技能培训力度，并引进具备
资产配置、投研分析背景专业人才，以
支撑业务转型需要。

随着金融市场持续发展，青岛金融
机构间合作也日益加强。银行、证券、
保险、基金等机构正打破壁垒，通过“财
富管理联盟”等形式共享资源、互补优
势，共同为市民提供更完善财富管理服
务。这场由市场环境推动的行业演进，
其目标正是将青岛金融业整体服务能
力提升至新高度。
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“抢滩”年终奖 打响“吸金”赛

值得一提的是，记者在采访过程中
也注意到，临近年关，随着上班族年终
奖陆续到位，银行业迎来一场关键的

“吸金”竞赛。与往年单点推销理财产
品不同，今年多家银行不约而同打出

“一站式资产配置”的新牌，将客户的
年终奖从一笔简单存款，转化为一个覆
盖多类金融资产综合理财方案。

“对多数客户而言，年终奖往往是
他们全年单笔最大、也最值得规划的闲
置资金。”青岛某商业银行理财经理告
诉记者，银行营销重点已不再是简单罗
列产品，而是为客户提供基于其风险偏
好与资金用途的定制化配置策略。例
如，交通银行以“年终奖好去处”为主题
推出专属系列，产品覆盖存款、保险、理
财、基金等多元品类；工商银行则在“工
银薪管家”板块集中推介理财方案，满
足不同期限投资需求。

这一转变在服务前端体现得尤为
明显。记者采访中注意到，某银行理财
经理为从事餐饮管理客户赵先生定制
一份详细方案：将资金按用途划分为

“随时要用”“稳健增值”和“长期投资”
三部分，并分别匹配货币基金、债券理
财和权益类基金等不同风险等级的产
品。“我觉得这个方案挺合理，短、中、长
期都能覆盖。”赵先生告诉记者，这种精
细化服务，显示出银行正通过深度陪伴
来提升客户黏性。

对此，业内人士也给出相关建议。
特别提醒投资者，在做决策前务必厘清
自身资金的具体用途和闲置期限。短
期要用的钱应优先选择流动性高的产
品，而长期闲置资金则可根据风险承受
能力进行更积极的配置。最重要的是，
投资者不应被所谓的“高收益”口号吸
引，而必须仔细阅读产品说明书，理解
底层资产与风险所在。

青岛早报/观海新闻记者 邹忠昊

低利率环境给金融业发展模式带来改变 重塑市民资产配置理念

理财新趋势 存款大“搬家”

市民财富管理观念正在悄然转变。资料图片
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当前，低利率环境正塑造着金融业新的发展环境，推动行业静默而深刻
地演进。记者连日来采访发现，从国有大行到城商行，传统“吃息差”模式面
临新考题。在存贷利差收窄趋势下，青岛金融机构主动探索新盈利逻辑，一
场从“规模扩张”迈向“价值创造”行业重塑已经开启。这场变革不仅磨砺机
构专业能力，也在悄然重塑市民财富管理方式。
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