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社区社区““110110””：：3030分钟上门分钟上门，，2424小时办结小时办结
即墨即墨““即呼即应即呼即应””平台为民帮办平台为民帮办 跑出民生加速度跑出民生加速度

清晨7时，即墨区文苑小区的保洁员王师傅腰间的对讲机响起：“3号楼前绿化带需清理落
叶。”他立刻推着工具车赶往现场；上午10时，恒生花园二区的于女士在手机上按下“即呼即
应”，不到半小时，维修师傅已带着工具来到家门口；傍晚，“安居幸福家”小程序上发布“明日便
民大集免费磨刀、义诊”的通知，很快收获上百条点赞……这些日常片段，是青岛市即墨新城市
安居物业深耕“安居红·幸福家”品牌，以“即呼即应”服务平台为载体，为业主编织幸福生活网
的生动缩影。近日，记者走进社区，见证了“小平台”承载“大民生”的温暖故事。镇街镇街新观察

“即呼即应”绘为民服务底色

“物业服务关系千家万户，必须把党
组织建在服务最前沿，让党员冲在解民
忧的第一线。”安居物业党支部书记、总
经理崔光明道出了“安居红”品牌的核
心。去年3月，在即墨区住建局党组织
的指导下，安居物业正式推出“安居红·
幸福家”“即呼即应”便民服务平台，将党
建引领与数字化服务平台深度融合，构
建起“党支部牵头、平台统筹、多方联动、
业主参与”的基层治理新格局。

为了让红色基因真正融入服务血
脉，安居物业在12个服务小区设立“党
员责任区”，23名党员挂牌上岗，并组建
47人的“安居红志愿服务队”，将4部尾
号为“7570”（谐音“即呼即应”）的热线电
话分配至 4 个服务区域，实现“一区一
线、专人值守”。同时，创新打造“7个1”
需求采集体系——1个物业站点、1部热
线电话、1名物业管家、1张连心卡、1个
业主群、1面单元公示牌、1个公众号，从
线上到线下织密诉求感知网络，确保业
主诉求“无处遁形”。党员管家江建伟深
有感触地说：“胸前的党员徽章不是装
饰，而是承诺。业主有呼，我们必应，而
且要快应、应好。”

社区“110”一分钟接单

平台的生命力在于高效响应。安居
物业构建“四个一”资源响应体系，整合
自有队伍、会员单位、联盟企业、合作伙
伴四类服务资源，形成覆盖水电气暖维
修、家电检修、管道疏通、家政服务等14
大类民生需求的服务矩阵。在此基础
上，建立“1分钟接单、5分钟派单、30分
钟到场、24小时办结”的标准化流程，让

“即呼即应”从承诺变为现实。
去年9月13日中午11时47分，即墨

区恒生花园二区业主于女士家中卫生间
突发漏水，积水迅速蔓延到客厅。情急
之下，她拨通了“即呼即应”热线。11时
48分，平台客服接单；11时52分，维修师
傅接单出发；12时10分，师傅抵达现场，
联合物业管家联系楼上住户关闭水源，
仅用23分钟便化解危机。“水都快漫到
沙发了，我吓得手直抖，没想到物业来得
这么快！”事后，于女士专程送来锦旗，称
赞“热心相助暖人心，无私奉献显真
情”。这面锦旗背后，是平台闭环管理机
制的支撑——从诉求受理、派单处置，到
跟踪督办、评价反馈、复盘改进，每个环
节都有迹可循、有据可查。

近日，即墨通济街道文苑小区居民
周秀丽发现储藏室漏水，通过“即呼即
应”平台联系维修人员，问题当天解决。

“自己找很麻烦，现在找物业，一个电话
就解决了，防水做得好，价格也实惠。”周
秀丽满意地说。

数据最具说服力：平台运行以来，累
计 受 理 业 主 诉 求 1280 余 件 ，办 结 率
99.8%，业主满意度达98.5%。“我们把处
理效率和满意度与员工绩效直接挂钩，

每月分析高频问题并开展专项整治。像
管道疏通、家电维修等需求较多的项目，
物业已经与3家专业机构签订长期合作
协议，确保响应更及时、服务更专业。”相
关负责人介绍。

“红色关爱”名单传递温暖

服务的深度，藏在对特殊群体的关
怀里。“即呼即应”不仅解决日常琐事，更
以暖心举措架起与特殊群体的“连心
桥”。针对独居老人、残疾人等群体，安

居物业建立“红色关爱”名单，提供“一对
一”定制服务。文苑小区78岁的独居老
人张大爷，子女在外地，他的床头贴着

“即呼即应”热线和党员管家的电话，家
中的智能水表、电表也与平台联网。“有
一次我感冒发烧，打了个电话，管家半小
时就带着药来了，还帮我联系了社区医
生。”张大爷说，平台还会定期推送健康
提示，每周末都有人上门检查水电安全，

“比亲人还贴心”。
如今，在安居物业服务的小区里，

“红色便民服务站”已成为标配，工具箱、

急救包、雨伞、充电器等物品免费供业主使
用；每月15日的“便民服务大集”更是人气
高涨，免费提供理发、磨刀、家电维修、眼部
检查等服务，让业主在家门口尽享便利。
截至目前，平台已带动开展便民活动 200
余场，辐射城区20多个小区，推动全区物
业投诉率下降30%。“以前找维修师傅怕被
坑、怕拖延，现在一个电话，平台有价格监
督和服务保障，既放心又省心。”刚在便民
大集上磨好菜刀的业主梁女士说，她现在
家里有啥事都习惯找“即呼即应”。

创新是服务提质的不竭动力。安居物
业积极推动数字化转型，让“即呼即应”更
智能、更便捷。公司开发的“安居幸福家”
微信小程序，实现了诉求上报、物业缴费、
访客预约、维修报修等“一键直达”，紧急情
况下还可直接连通24小时值班电话。针
对不熟悉智能手机的老年业主，平台保留
了热线电话、单元公示牌等传统渠道，确保
服务“一个不落”。

/ 记者观察 /

服务在线 幸福满格
值得关注的是，即墨新城市安居物业

正推动“即呼即应”从“单向服务”向“共建
共治”延伸。在社区，“红色议事角”成为业
主的“说理处”和“议事厅”，物业定期邀请
业主代表、社区干部、服务商召开恳谈会，
围绕停车管理、绿化养护、收费标准等共商
解决方案。针对小区宠物扰民问题，通过
议事会制定《养宠公约》，规范遛狗行为，半
年内流浪猫数量从90余只降至20余只；针
对车位紧张问题，通过优化规划、增设临时
车位，有效化解了停车矛盾。

“平台不仅是解决问题的渠道，更是凝
聚人心的纽带。”即墨区物业协会会长崔光
明表示，“即呼即应”的核心是变“居民多头
找”为“平台一键呼”，变“物业被动应”为

“主动上门解”，变“管理思维”为“服务导
向”。通过党建引领，把物业、社区、业主、
服务商拧成一股绳，让每个人都成为社区
治理的参与者、受益者，共同营造“邻里和
睦、环境优美、安全宜居”的幸福家园。

安居红映照为民初心；“即呼即应”传
递幸福温度。如今，在即墨各个安居物业
小区，红色的服务标识随处可见，“即呼即
应”的承诺深入人心。从清晨的问候到深
夜的应急，从日常维修保洁到特殊群体的
贴心帮扶，从线下的便民服务到线上的智
能守护，安居物业用脚步丈量责任，用服
务浇灌幸福，让“安居红”成为即墨基层治
理的鲜明底色，让“即呼即应”成为群众心
中的温暖依靠。下一步，安居物业将继续
深化“安居红·幸福家”品牌建设，计划在
2026年拓展养老服务、社区商业等增值服
务，让“即呼即应”的服务半径更广、内容
更丰富、温度更高。在党建引领下，这座
连接民心的“幸福桥”，正承载着百姓的期
盼，在即墨大地上绘就更加和谐美好的民
生新画卷。

本版撰稿摄影 青岛早报/观海新闻记者
康晓欢 袁超 通讯员 刘元平

“安居红”志愿服务队队员为社区居民免费理发。

“安居红”志愿服务队队员到居民家中维修插头。

“安居红”志愿服务队队员为社区居民磨剪刀。
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