
医院来了个“海豚医生”
岛城首个医疗数字人“灵童”亮相青岛市妇女儿童医院

青岛市卫生健康委员会、青岛早报联办
巩固国家卫生城市成果，建设幸福宜居美丽青岛
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医学美容新选择
多学科综合护航

中医助力
“藏”出健康

去年 12 月 29 日，青岛心血管病医院
医学美容科正式开科运行，此举将为区域
医疗美容服务带来新的活力，更好地助力
市民追求美好生活。

医学美容科本着“安全、专业、以患者
为中心”的核心原则，致力于为广大市民
提供规范、优质、放心的医疗美容服务，精
准对接群众需求、持续完善服务体系。日
常诊疗中，科室严格遵守医疗行业规范和
伦理要求，把医疗质量放在首位，不断提
升技术水平和服务细节。同时，科室还将
与医院皮肤科、中医科、外科、麻醉科等多
个科室加强协作，形成“精准评估—个性
化方案—全流程保障”的服务模式，让大
家在追求美的过程中既安心又舒心。

依托青岛心血管病医院雄厚的医疗
资源和多年的技术积累，医学美容科已形
成较为全面的服务体系，目前可开展涵盖
无创美容、微创塑形、皮肤诊疗、中医美容
等多个领域，可开展体表赘生物、色素痣、
面部外伤美容缝合等精准治疗，以及二氧
化碳点阵激光焕肤、强脉冲光嫩肤祛斑、
化学换肤等皮肤问题专项服务；提供玻尿
酸填充、肉毒素注射、水光注射等注射类
项目；融入中医调理思路，推出中医美容
等特色服务。目前，科室配备了国际先进
的医疗美容设备，组建了一支临床经验丰
富、技术过硬的专业医师团队，所有医护
人员都经过严格的专业培训和资质认证，
确保每一项服务都安全、专业。

青岛早报/观海新闻记者 徐小钦

民间有句谚语：小寒大寒，冷成冰
团。中医认为，此时阴寒之气达到顶峰，
人体阳气内敛，是“冬藏”的关键时期，也
是养精蓄锐、为来年健康打基础的重要
时节。青岛早报记者采访了青岛市海慈
中医医疗集团治未病科主任曲宪双，她
表示，此时天地寒气最盛，人体抵抗力相
对薄弱，需要特别注意防范心脑血管疾
病、呼吸系统疾病、关节与肌肉疼痛、脾
胃虚寒证等。

“早卧晚起，必待日光”是此时的黄
金法则。曲宪双建议尽量在晚上 10 点
前入睡。俗话说“寒从脚起”，睡前可用
热水泡脚，驱散一身寒气。午饭后小憩
20至30分钟，有助于补充夜间睡眠的不
足，缓解疲劳。另外，冬季运动需讲究方
式方法，应选择幅度较小的运动，以身体
微微发热、尚未出汗为最佳强度，切忌大
汗淋漓，以免阳气外泄。采用“鼻吸口
呼”的方式，让冷空气经过鼻腔的加温加
湿。运动前必须做好充分的热身，从关
节到肌肉逐步活动开。

冬季万物闭藏，人的情绪也容易低
落沉静。此时应主动“寻光”，多与家人、
朋友交流，增加户外活动，多晒太阳，借
助自然界的阳气疏解心中郁结。理解冬
季情绪相对收敛是正常生理现象，不强
求兴奋，学会“藏神”，为春天的生机勃发
积蓄心力。

青岛早报/观海新闻记者 徐小钦
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“妈妈快看！海豚医生在跟我
打招呼！”青岛市妇女儿童医院门诊
大厅里，一名小男孩踮着脚尖凑向
立式电子屏，只见屏幕里闪现一个
蓝色的小玩偶，身穿白大褂，眨着大
眼睛，转起圈圈萌态十足，十分讨
喜，贝贝忍不住和它击了个掌。原
来，这只可爱的小海豚名叫“灵童”，
伴随医院 DeepSeek 本地化部署而

“出生”，此前隐身于线上导诊导
航。经过近一年的“精心培育”，如
今家有“灵童”初长成。此次以3D卡
通形象与大家线下见面，成为青岛
首个全链路私有化部署的医疗数字
人，刚一亮相便成了医院里最受欢
迎的“小明星”！

“灵童”拥有“超能力”

“您好，有什么可以帮您？”刚有
人走近，“灵童”便自动唤醒，热情询
问，与咨询者开启聊天。它可不是
一块简单的电子屏，也不是普通的
语音助手，而是真正融合了人工智
能与医疗场景的智慧服务伙伴。通
过搭载的人脸识别自动感应与定向
拾音技术，哪怕身处喧嚣的门诊大
厅，也能精准捕捉到咨询者的声音，
快速做出回应，扮演着AI导诊员、科
室导航员、健康小助手等多重角色，

拥有多种“超能力”。
快速分诊：不管是“脸上长疹子”还

是“经常心慌”，只要描述症状，它就能
对照院内医学知识库精准匹配科室，避
免跑错诊室。精准导航：说出目标科
室，它能立即告诉你具体位置，给予清
晰的指引。24小时待命：全年无休，线
下大厅随时响应，线上点开“健康青岛”

公众号，进入青岛市妇女儿童医院主页
也能找到它，随时随地答疑解惑。健康
科普：功能适配多元需求，可以提供就诊
流程、健康知识科普等服务。隐私保护：
让家长们放心的是，“灵童”还是个“守口
如瓶”的贴心伙伴。所有数据均在院区
内网闭环运行，就诊者的每一次提问、每
一句语音，都只属于医院内部系统，不上
传云端、不经过“第三方”，不会被用于任
何其他用途，真正做到了“数据不出院”，
切实保护了患者隐私和医疗信息安全。

智慧医疗新突破

“灵童”的回答基于医院公开资料进
行 AI生成，不能替代专业医疗建议。若
需权威信息，请务必通过门诊服务台或
96661热线进一步确认。

从线下大厅的智能指引到线上云端
的随时答疑，“灵童”的“出道”，是医院
在智慧医疗建设上的重要突破，意味着
从 AI大模型、智能体、知识库平台，到语
音识别和生成模型，全部具备了医院本
地化部署的能力和实践经验。更令人
期待的是，医院将持续孵化“灵童家
族”，将有更多的AI伙伴“上岗”，不仅能
导诊答疑，还能实现语音挂号、缴费、就
诊路径规划等功能，科技的温度正努力
实现“数据多跑腿，家长少跑腿”。
青岛早报/观海新闻记者 徐小钦 院方供图

“灵童”亮相。

以爱心之名 助生命“医”臂之力
青岛市“万人流动血库”启动，全市医疗单位积极响应参与无偿献血

新年伊始，青岛市卫生健康系统
“万人流动血库”全面启动，全市医疗
单位积极响应。近期，山东大学齐鲁
医院（青岛）、青岛市第八人民医院、
青岛市第三人民医院等多家医院开
展了形式多样的无偿献血主题活动，
医务人员及职工的每一次撸袖献血，
都是对临床用血保障的直接支持，也
是对“敬佑生命、救死扶伤”职业精神
的生动践行，为保障冬季医疗临床用
血需求提供了坚实支持。

1月 7日至8日，山东大学齐鲁医
院（青岛）组织开展了为期两天的全院
职工无偿献血专场公益活动。活动现
场，真挚的奉献场景处处可见，来自临
床、护理、行政、后勤等岗位的医务工
作者展现出强大的集体凝聚力和向心
力，多个团队在科室负责人的带领下
集体参与，将个人的爱心汇聚成团队
的力量。他们不仅以精湛医术守护健
康，更以热血奉献传递真情，生动诠释
了“医患同心、血脉相连”的深刻内
涵。此次活动，该医院共有260名医
务工作者成功献血，累计捐献热血
81600毫升。他们以拳拳之心温暖寒
冬，为岛城临床用血保障注入了一份
厚重的“齐鲁力量”。

1 月 8 日，青岛市第八人民医院
在本部院区与东院区同步开展无偿
献血活动，实现了爱心热血的“双区
联动”。活动当日，两院区共有 102
位爱心职工伸出手臂，成功捐献
30200毫升血液，以高效协同的公益

行动，充分展现了公立医院的社会责
任担当与医者仁心的温暖情怀。活动
现场，一大批刚刚结束查房、手术、门
诊的一线医生、护士，以及忙碌完手头
工作的行政、后勤科室人员，从各自岗
位陆续赶到献血活动现场，让爱心在
繁忙的工作间隙中持续传递。被大家
亲切称为“血站好女婿”的心内科医生
朱粮，作为血站职工家属常年坚持献
血，这已是他的第23次无偿献血，累计
献血量已达到“国家无偿献血奉献奖
金奖”的标准，以持久的奉献精神展现
了医者的责任与坚持。

1 月 4 日，青岛市第三人民医院组
织开展了以“医者仁心献热血 大爱无
疆送温暖”为主题的无偿献血活动，共

有 34 名医务人员与后勤科室人员参与，
累计献血量达10600毫升。活动当天，来
自超声医学科的孙钰与泌尿疼痛科的王
艺洁率先登上献血车，以年轻一代医务
工作者的责任感传递爱心；医务科孟臻
医生不仅承担了献血活动的前期组织与
现场协调工作，还再次挽袖献血，默默延
续着多年的献血习惯；输血科的范琳医
生也积极参与本次献血，这是她个人第
15 次参加无偿献血，以专业与坚持为生
命助力；康复医学科的王素平主任、放射
科的孙乃超医生等科室的职工也陆续前
来，其中不少人已是多次参与单位组织
的集体献血活动。

青岛早报/观海新闻首席记者 孙启孟
通讯员 慕岩 摄影报道

山东大学齐鲁医院（青岛）医护人员参与无偿献血。


