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每把钥匙的背后都有故事

每一把钥匙的背后，都是一个故
事。钥匙的主人，有的瘫痪在床，马怀龙
就每天去给他们送饭送菜；有的亲人不
在身边，他就多去陪陪他们；甚至有老人
立下遗嘱，把后事交给马怀龙操办。

“让老百姓睡得踏实、过得平安，就
是我们穿这身警服最大的意义。而我
拿着这40多把钥匙，就是为了让这些困
难群众享受到大家庭的温暖，过得更幸
福、更开心。”马怀龙说，从 46 把到 49
把，新增的3把钥匙各有渊源，他印象最
深的是第47把。2024年冬天，在一个
天寒地冻的早晨，他在兴隆家园小区巡
逻，看到一位老人蜷缩在垃圾桶旁边，
马怀龙赶紧把他扶上车送医，在路上
才知道，老人叫王良水，今年66岁。年
轻时因为精神受到刺激离家出走，这
一流浪就是33年，饿了捡拾东西吃，天
冷了睡桥洞，甚至和流浪狗挤在一起
取暖。其实，政府早给老人安排了住
房，还有低保金，可他流浪惯了不愿意
住，屋里堆满了捡来的废品，那股腥臭
的气味无法用语言描述。“当时我想，
我得让他回家，让他心里有家。我便
带着志愿者们整整忙活了一个星期，
给他清理屋子、粉刷墙壁、置办家具，
总算有个家的样子了。”马怀龙说，搬
进去那天，老人站在门口，手摸着雪白
的墙面，嘴里反复念叨一句话：“家里的
味道真好啊，阳光都比外边暖和。”听到
这句话，马怀龙感到了他心里的转变，
于是立刻带领心理咨询师和他周边的
几个老人，天天上门找王良水聊天、下
棋，慢慢地，他安定下来了，情绪也稳定
了很多。后来，马怀龙还发现他喜欢书
法，天天在家练书法。

“后来我又收到了第 48 把、第 49 把
钥匙，他们都是我近期照顾的孤残老
人。手里的钥匙每多一把，就是一个新
的托付。”马怀龙说，这些钥匙背后，都是
一个个需要守护的家，都是群众对我的
一份毫无保留的信任。

这份“最美”里有大爱

发布会上，马怀龙还谈了谈自己对
“最美”的理解和认识。“如果说我是‘最
美基层民警’，那么我辖区的居民、我身
后的志愿者团队，比我这个‘最美’还要
更美。”马怀龙说，这份“最美”里有互
助。他们把社区里的爱心汇聚起来，成
立了“马怀龙金盾志愿服务队”，让邻里
之间互相帮助、互相照应。从几个人发
展到380多人，现在团队里有很多能人，
律师、教师、医生、技工、心理咨询师，老
人看病跑腿难，有医生来义诊；家里电水
暖坏了，有技工来维修；老人心情不好，
心理咨询师也会来宽慰。

这份“最美”里有温暖。虽然马怀龙
所在的社区是万人大社区，人多、事杂、
矛盾纠纷也多，但 18 年来，他调解的事
大家都很满意。有人问他有什么妙招，
他觉得，治理不仅是管理，也不是警察唱

“独角戏”，而是双向奔赴的“大合唱”；好
社区不是靠管出来的，而是大家共同用
心“暖”出来的。马怀龙说，这就是“共建
共治共享”的意义吧。

马怀龙认为，这份“最美”里还有大
爱。他们在帮扶别人时，让他更感动的
是，许多被帮扶的对象走出困境的时候，
又主动加入了团队，一起再去帮扶别人，
用爱心来回馈爱心，将爱一直传递下
去。马怀龙觉得“最美”，就是在受帮扶
群众的笑容里，在志愿者踏踏实实的行
动中，在社区大家庭彼此温暖的日子里。

岛城“最美基层民警”的警察故事
山东公安机关全国“最美基层民警”记者见面会举行 马怀龙、李圣作为代表登台分享

1月12日，山东省人民政府新闻办公室举行“忠诚守护 警徽闪耀”山东公安机关全国“最美基
层民警”记者见面会，请获评中宣部、公安部“最美基层民警”的部分代表与记者交流。2023“最美基
层民警”青岛市公安局市北分局兴隆路派出所社区民警马怀龙，2021“最美基层民警”烈士李涌的女
儿、青岛市公安局交管支队市北区大队二中队副中队长李圣分享了自己的从警感悟与传承故事。

⚪
马
怀
龙

每
多
一
把
钥
匙
，就
是
一
个
新
的
托
付

2008年，马怀龙从部队转业到公安机关后，就与青
岛市兴隆路社区的群众结下了不解之缘。18年来，马怀
龙扎根社区为百姓服务。兴隆路社区是老城区，孤残老
人、空巢老人、困难家庭相对较多。从警18年来，马怀龙
长期照顾40多个孤残家庭。为了方便照顾，群众把家门
钥匙交给他保管，现在马怀龙手里的钥匙已经从曾经的
46把增加到了49把。

继续父亲未竟的事业

李圣表示，她记得格外清楚，
那天早晨父亲像往常一样离开家，
背对着她说了一声“饭在锅里，我
走了。”从小到大，李涌总是这样，
别人往家赶的时候，他却往外走。
饭点上、过年过节、刮风下雨的晚
上，他都不在家，留给李圣的总是
一个个背影。那时候李圣总觉得，
父亲做的事一定非常重要，可她怎
么也没想到，那天早晨的背影竟是
父亲留给她的最后一个画面。

2022 年，李圣穿上了警服，像
父亲一样成为一名交警，继续着父
亲未竟的事业。这身警服对李圣
来说意义特殊，穿上它，就能感受
父亲的温度；穿上它，就好像离父
亲更近一些。这些年来，李圣学着
父亲的样子去工作。像父亲一样，
在台风呼啸、雨雪来临的时候站在
街头；像父亲一样，挤出时间拍视
频、做课件，给孩子们上交通安全
课；像父亲一样，在警车后备箱备
好应急救援包，随时准备为需要帮
助的人搭把手。李圣慢慢地读懂
了父亲，也慢慢地成为了父亲那样
的人。

“ 我 父 亲 李 涌 的 警 号 是
‘111871’，这枚警号，承载着他一
生的荣誉、责任与牺牲，凝聚着群
众对他的深切缅怀，也寄托着我对
爸爸深深的思念。小的时候，爸爸
就曾教育我，人生中会有很多风
雨，但其实太阳每天都在升起，要
相信自己一定会等到晴天，不管遇
到怎样的困难，都要努力去做一个
勇 敢 、独 立 的 人 。”李 圣 说 ，

“111871”这六个数字，承载着父亲
“一生追求是奉献”的精神内核，她
选择仰视它而不是佩戴它，让它成
为自己心里的丰碑和灯塔，指引她
走出属于自己的精彩人生。所以，
她选择了“191151”新警号，它记录
着她第一次独立指挥交通的紧张、
第一次进校园宣讲的忐忑、第一次
寒冬坚守路口的执着，见证着她的成
长。“我相信，爸爸在天上看着我，我
想在他的目光里，学他、成为他，再锤
炼出更好的自己。”

“最美”是薪火相传的精神

“现在我发布视频，许多网友会
给我点赞留言；指挥交通时，会有驾
驶员降下车窗向我竖起大拇指，有人
会说‘这是李涌的女儿’，但是更多的
人会叫我‘小李警官’，我想，这是属
于我的荣光，更是属于父亲的荣光。
传承不是复刻，是精神内核的延续。
今天，我代表父亲站在这里，和大家
一起聆听着一个个动人的故事，感动
于一个个最美瞬间，我的心里感慨万
千。”李圣也谈了自己对“最美”的理
解和认识。“我想我在每一名‘最美’
警察的身上看到了具象，在英雄辈
出、薪火相传的山东公安队伍中，找
到了答案，那就是把忠诚作为毕生信
仰，把公安事业作为一生挚爱，根植
人民、服务人民，矢志不渝做党和人
民的忠诚卫士，做不负时代、不负韶
华的新时代人民警察。”李圣说，在大
家的目光和注视下，她想自豪地说一
句话：“爸爸，您看见我坚定的脚步了
吗，您也一定会为我感到骄傲吧！”

本版撰稿 青岛早报/观海新
闻记者 杨博文 青岛公安供图
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李圣的父亲李涌是一名交警，从警16年，始终坚守一
线，自创10种温馨提示手势，利用休息时间制作400多份
课件宣传交通安全。他是同事眼中“不要命的排水专家”，
下大雨时，会站在积水最深处，用身体当路标；下大雪时，会
趴在受困车辆前引擎盖上，防止打滑。他也是司机心中的

“暖心交警”，很多人都说：“有李涌在的路口，就不会堵车。”
2021年10月3日凌晨，李涌在执行任务期间英勇牺牲。


