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在青岛西海岸新区，一位民营企
业家以多年的执着坚守，打造出“从田
间到餐桌”的全产业链拥军体系。他
就是盛客隆集团董事长姜科勤，一位
将“产业报国、拥军兴邦”理念深植血
脉的实干家。近日，记者走进盛客隆
集团，探寻他与国防建设同频共振的
动人故事。

生态为先
筑牢军供“菜篮子”

2009年，姜科勤流转土地500亩，
按照国家绿色食品标准建设菜园。“我
们从一开始就立足高起点，不施除草
剂、不用违禁农药，所有种植环节严格
遵循绿色标准。”姜科勤介绍道。

为确保蔬菜符合军供标准，他高
薪聘请农业专业人才组建专业团队，
运用科学的种植技术和管理方法，精
心呵护每一株蔬菜的生长，让每一棵
蔬菜都带着“安全标签”走进军营。

然而，基地建设并非一帆风顺。
由于不使用化肥，蔬菜产量一度低于
市场平均水平。面对员工的“降低标
准、使用化肥提高产量”的建议，姜科
勤坚决反对。“质量永远是第一位的！”
为了找到替代化肥的方案，他带领团
队走出国门，考察先进国家农业发展

技术，博采众长，受到国外有机农业的启
发，决定自建有机肥加工车间。

2015 年，在他的主持下，盛客隆投
资建设了 2800 多平方米的优质肥加工
车间，通过回收豆腐渣、粉条加工厂的
地瓜浆等肥料发酵制成有机肥。“我们
还和中国石油大学（华东）合作，用发酵
床养殖了2万只鸡，添加复合菌种对粪
便进行分解，每两年清理一次并运回有
机肥加工车间，实现了‘种养循环’。”姜
科勤介绍，这种模式不仅解决了化肥问
题，还降低了废弃物污染，让基地真正

实现了“生态种植”。
如今，盛客隆集团的蔬菜基地已从

最初的500亩扩展到1800亩，年蔬菜产
量达9500吨，现有17个蔬菜单品获得国
家绿色食品认证，基地先后被评为“全国
蔬菜质量标准化示范基地”“国家级生态
农场”。

姜科勤拿起一捆韭菜介绍：“我们一
颗一颗种，比别人一墩一墩种得更粗、更
壮。”这片基地宛如一座绿色的“军粮
库”，饱含着他对国防事业的深情厚谊，
更成为军供服务保障的坚实后盾。

拥军情深
退役军人成为“中流砥柱”

“让最可爱的人成为最有价值的
人”，姜科勤始终心系退役军人的就业问
题，他认为退役军人是国家的宝贵财富，
他们有着坚定的信念、顽强的意志和过
硬的素质。为此，他积极招收退役军人，
提供比市场平均薪资高15%的待遇，既
为企业注入“军”的元素，又为退役军人
提供了稳定的就业岗位。

目前，集团在职退役军人达 37 名，
占管理岗位的23%。他们将军队作风带
入企业，为提升服务质量贡献力量。

“我对军人有特殊的感情，他们为国
家奉献了青春，退役后应该有更好的发
展。”为了让退役军人及其家属在企业里

“留得住、干得好”，姜科勤还组织各类培
训活动，帮助退役军人提升专业技能和
综合素质，让他们能够在企业中更好地
发展。通过这种方式，实现了企业与退
役军人的双赢，既为企业发展提供了人
才支持，又为退役军人解决了后顾之忧。

“军人严谨担当的品质，是企业最珍
贵的财富。”在他的影响下，“服务国防”
成为全员共识。“军民团结如一人，试看
天下谁能敌。”从田间到舰舱，从就业到
创新，姜科勤以企业家的战略眼光和赤
子情怀，带领青岛盛客隆集团用实际行
动诠释了新时代民营企业家的爱国情怀
与责任担当，为强军兴军事业贡献着民
营企业的智慧与力量。

青岛早报/观海新闻记者 刘雅梦
摄影报道

2025年，青岛市市立医院始终怀揣
“以患者为中心”的赤诚之心，将“换位思
考”化作服务的底色与温度。聚焦群众
就医路上的奔波之累、等待之焦、无助之
难，医院以智慧为笔、人文为墨，在院内
流程优化中精雕细琢，用一项项有温度
的服务举措、一个个暖人心的细节打磨，
驱散就医过程中的焦虑与不便，让医疗
服务既有专业的精度，更有守护的温度。

让“好医生”近在咫尺

自 2023 年医院整体托管莱西市医
疗资源，成立莱西医疗集团以来，莱西百
姓在当地即可享受三甲医院专家服务，
为真正打通基层就医“最后一公里”，医
院创新推出“远程联合门诊”，将优质诊
疗资源进一步下沉至乡镇卫生院。

“远程联合门诊并非简单的视频问
诊。在莱西的乡镇卫生院，患者在接受
本地医生详细问诊与基础检查的同时，
可通过高清视频系统，与青岛市市立医
院的专家团队‘面对面’实时交互。”据本
部门诊部主任刘杰介绍，基层医生进行
针对性体格检查，双方医生“同屏”查阅
病历、影像资料，共同完成诊断、制定治
疗方案，形成了“基层医生现场接诊+上
级专家云端会诊”的深度协同、联合接诊
模式。

这种模式切实减轻了患者经济负
担，如需转诊至三甲医院进一步诊治，市
立医院将开通绿色通道，协助预约门诊
号源、预留住院床位，帮助患者缩短等待

时间。同时，通过持续的“云端带教”，提
升医生的临床思维与诊疗能力。

该平台已常态化开通 16 个核心专
业。未来，医院计划将这一模式进一步体
系化，形成“基层健康管理、筛查初诊——
远程联合门诊精准诊断——绿色通道快
捷转诊——转回基层持续康复”的完整
服务闭环，真正让分级诊疗的链条顺畅
运转起来。此外，青岛市市立医院在全
国首家启用《健康陪诊服务规范》，对独
自就医的老年人、行动不便患者等特殊
群体，提供从预约、引导到协助沟通的

“全程安心陪护”，让服务有标准化流程、
专业化培训、规范化管理。

打造“智慧型”人文门诊标杆

在青岛市市立医院东院，门诊部主
任程聪正领导一场以“患者无感”为目标
的内部流程革命，通过技术赋能与细节
打磨，打造“智慧型”人文门诊标杆。该
诊疗服务的升级体现在三个层面：一是
服务前置化。打造专业医辅团队，推行

“三迎前”主动服务与首接负责制，并对
特殊群体提供预约陪诊，将问题化解在
发生之前。二是流程智能化。从智能分
诊预约、检查智能预约分配，到结果线上
共享，打造了一条无缝衔接的数据流水

线，患者平均在院滞留时间显著缩短。为
了解决病人在院内寻找科室的迷茫，他们
专注于门诊服务细节，在检查单上印制二
维码视频导航，患者扫码即可观看实景指
引视频。三是环境人文化。从增设爱心专
区、无障碍设施，到共享轮椅前置、免费饮
用水，于细微处营造安心氛围。

为患者开设就医信用账户

为确保病情危重的患者能够第一时间
得到有效救治，2025 年9月东院急诊科启
动“抢救无需缴费（No payment）、诊疗无需
等待（No waiting）、急诊无需多跑腿（No
extra trips）”的“3N 服务”模式，以高效救
治体系提升患者就医体验和救治成功率。

患者抵达医院后，预检分诊护士通过
病情评估确定其“病情危重”，医院便为患
者开设“就医信用账户”，患者家属只需缴
挂号费，在患者被送入急诊抢救室的同时，
其就医信用账户即被激活。此后，该患者
的检查、检验、取药及治疗费将采取信用账
户计费制，医生下达医嘱后直接发送为记
账单，并一键完成绿色通道全流程，系统直
接默认为“交费状态”，避免家属因往返奔
波挂号、缴费等环节造成的时间拖延，为患
者抢救生命赢得宝贵的“黄金时间”。待急
诊诊疗全部结束后，专人引导家属至急诊
收款处一次性完成信用账户的结算、住院
预约登记、入院办理，实现“让数据多跑路、
家属少跑腿”的全流程闭环管理，让急诊全
流程运转更加高效。

青岛早报/观海新闻记者 徐小钦

打造“从田间到餐桌”拥军体系
盛客隆集团董事长姜科勤以多年的坚守与国防建设同频共振

民营企业家姜科勤与国防建设同频共振。

好医生“屏”上见 看病不再奔波远
青岛市市立医院创新推出“远程联合门诊”将优质诊疗资源进一步下沉

青岛市市立医院让“看病”更有温度。医院供图


