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电话预警和骗子拼速度

6 日上午 9 时，记者刚走到市北分局反诈预警劝
阻中心的门口，就听见里面传出通话的声音：“您
好，这里是反诈中心，刚发现你接到一个境外的电
话，请注意，不要上当受骗。”原来，反诈中心工作人
员发现辖区一位老人疑似在跟诈骗分子通话，于是
立即用办公电话给老人拨打电话。在接线辅警的询
问下，老人说，刚才自己确实接到了一个电话，对方
说是自己外孙的同学，外孙在打篮球的时候不小心
受伤住院了，紧急需要 3 万元手术费。“老人的反诈
意识比较强，还没等骗子说完就挂掉了电话，我们
也松了一口气。”接线辅警告诉记者，近几年这种诈
骗手段很常见，部分老人由于关心孩子的安危而误
入陷阱。反诈预警劝阻中心民警和辅警的工作就是
和骗子“拼速度”，在群众上当受骗前做出示警，守
护老百姓的钱包。

青岛市北分局新型犯罪侦查中队副中队长刘雨晴
说，在与骗子抢时间的过程中，比较难劝阻的是获得了
一些小利的人。比如在投资理财型诈骗案中，骗子为
了钓“大鱼”，会先让受害人尝到一些甜头，一些受害人
在此时收到警方的提醒，会觉得警方多管闲事，妨碍自
己挣钱。一旦出现这种情况，民警或辅警在电话中劝
说不成，就会和受骗人所在的辖区派出所联系，及时赶
到受害人家中劝阻。

此前，还有一些受害人对冒充公检法人员的骗子
信以为真，在对方的提示下安装了一系列软件，屏蔽外
界信号，并听从骗子的指示不跟任何人联系。当真正
的警察打来电话的时候，反被当成了骗子。“遇到这种
情况，市民可以到就近的派出所查询或者拨打 110 电
话，这样就知道谁是真警察了。”刘雨晴说，他们的工作
就是和骗子抢时间、拼速度，争取在第一时间劝阻成
功。同时，每一次通话也是一次宣传教育，民警和辅警
会详细地向市民讲解反诈知识。

每人每天接打100多个电话

“您好！这里是反诈中心，您刚才接到的可能是诈
骗电话！”这样的预警通话，反诈民警、辅警每天要重复
上百次。

接线的几位辅警告诉记者，他们对几十种常见的电
信诈骗方式早已了如指掌。刚刚向一位老人说明了骗子
冒充熟人的手法，他们又接到了一起骗子冒充投资理财
人员进行诈骗的警情。“您好，这里是反诈中心……”通话
时，接线人员会先亮明身份，以警示受害者，让其快速
从被骗的场景中清醒。他们耐心地向受害人说明情

况，并拆穿诈骗分子的诈骗手段，提醒受害人如果要投资
理财，一定要去正规的投资机构，如果再遇到类似的诈骗
电话，一定要第一时间报警。接线辅警们说，随着反诈知
识宣传力度越来越大，群众的警觉性也在不断提高。

记者看到，一上午，反诈预警劝阻中心工作人员几乎
没有空闲。刘雨晴告诉记者，反诈预警劝阻中心有13名全
职劝阻员，有民警也有辅警，他们日均拨打劝阻电话700余
次。“有时候，一位值班的接线人员一天要接打 100多个电
话。下班后回到家，脑子里还想着各种对话，嗓子直冒
烟。”接线辅警说。

“电信诈骗本质上是非接触式犯罪，受害人被‘洗
脑’后，往往会通过手机或银行转账。当受害人遭遇电
信诈骗时，只有及时快速地提醒劝阻，才能帮受害人保
住‘钱袋子’。我们反诈预警劝阻中心是 24 小时值班，随
时保持多位接线人员在岗。这是我们的工作要求，不论
何时，一定要打通电话。”刘雨晴说，哪怕是到了深夜，大
部分人都已经休息了，但只要骗子不休息，他们就不会
休息。有时候给受害人打电话，对方不接，他们会接二
连三地打过去。

牢记96110反诈劝阻热线

针对层出不穷的电信网络诈骗，青岛市北分局构建了
“预警、劝阻、侦查、打击”全链条工作机制。“我们优化涉诈
线索监测预警机制，能及时发现潜在诈骗，第一时间开展
劝阻。”刘雨晴说。

但劝阻工作也面临诸多难点：部分群众被骗子深度
“洗脑”，拒绝接听劝阻电话，甚至按照骗子的指示设置障
碍，阻碍民警工作。“预警劝阻是为了‘唤醒’群众，让他们
认清‘投资’‘刷单’‘网恋’等诈骗伪装。”刘雨晴表示，对拒
绝沟通的群众，工作人员会联系其家人、派出所民警上门，
全力阻止诈骗。“多争取一分钟，就可能避免一笔损失，我
们比受害者更着急。”

针对不同受害群体，刘雨晴也给出了针对性提示：“中
老年人警惕冒充客服诈骗、投资理财骗局；女性群体网络
交友警惕婚恋网络骗局；青年人远离兼职刷单、低价购物
骗局；低收入群体警惕扶贫基金、低息网贷骗局，需通过正
规渠道解决需求。”2025年以来，市北分局已成功劝阻多起
电信网络诈骗，挽回大量损失。警方提醒，无论诈骗手段
如何翻新，核心都是诱导转账，只要涉及“要求转账”“下载
非官方 APP”，务必提高警惕。尤其要牢记 96110 反诈劝
阻热线，接到电话务必接听；若察觉被骗，第一时间报警，
联系银行、支付平台止付冻结，保留通话录音、聊天截图、
转账凭证等证据，积极配合警方调查。“反诈是守护群众

‘钱袋子’和生活安宁。每阻止一起诈骗，就能避免一个家
庭陷入困境；每普及一次反诈知识，就为社会多添一道安
全防线。反诈民警 24 小时在线，守护群众的‘钱袋子’，

24小时在线，和骗子拼速度、抢时间
记者一线探访青岛市北分局反诈预警劝阻中心 直击反诈民警如何守护群众“钱袋子”

“您好，这里是反诈中心。请问您刚才是不是接到了境外的电话？请当心，对方是骗子，千万不要给对方
转账或者汇款！”当诈骗电话盯上你的时候，有一群人比骗子更着急，他们就是青岛市北分局反诈预警劝阻中
心的民警、辅警。近年来，面对不断翻新的电信网络诈骗犯罪手段，市北分局在打击犯罪、预警劝阻、追赃挽
损等领域持续发力，反诈民警们与骗子拼速度、抢时间，帮受害人挽回损失，默默守护群众的“钱袋子”。

零距离探警
共筑平安路

在第六个中国人民警察节来临之际，1月6
日，在青岛北站东广场上演了一场别开生面的
警民互动盛会。青岛铁路公安处联合青岛市公
安局交通管理支队李沧区大队，共同举办了路
地融合首个“警营开放日”活动。活动以“热烈
庆祝第六个中国人民警察节”为主题，旨在让旅
客零距离探警，通过深度互动增进对公安工作
的了解与理解，使安全意识在潜移默化中走进
百姓心田，共同筑牢平安防线。

下午 3 点，活动在青岛北站东广场拉开帷
幕。活动现场人流如织，旅客们被精心设置的
多个展示互动区深深吸引。在“沉浸式安全体
验区”，陈列的安检违禁品、各类毒品仿真样品
以及特警的反恐防暴装备、单警装备，吸引了众
多旅客目光。人们不仅能够近距离观察，更有
机会在民警的指导下亲身体验部分警械，亲身
感受公安民警日常执法执勤的分量与责任。

安全防范意识的提升，不仅在于“看”，更在
于“听”与“悟”。活动设置了丰富的“互动式安
全宣教”环节。铁路公安民警与交警通过发放
图文并茂的反诈宣传提示手册、安全知识大转
盘讲解春运期间乘车安全注意事项、交通安全
现场宣讲等形式，将反诈防骗、平安出行、乘车
规范等知识融入轻松愉快的交流中。印有安全
标语的主题背景板成为了热门打卡点，旅客们
争相与威武的铁骑、英姿飒爽的特警队员、乖萌
的警犬合影留念。现场还准备了警察小熊玩
偶、钥匙扣等纪念品，将平安祝福融入一份份贴
心小礼物中。

“太酷了！”活动现场，掌声与赞叹声此起彼
伏，这是观众对“实战化技能展示”环节最直接
的反应。活动现场，机敏勇猛的警犬在驯导员
指令下，精准完成搜毒、搜爆等模拟任务，展现

“无言战友”的非凡能力。
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反诈“劝
阻者”，24小
时在线。
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这不仅是对群众信任的回应，更是捍卫法治正
义、维护社会稳定的责任。”刘雨晴说。

误信“高收益”承诺落入陷阱

“每月保底 60%收益，机构操盘零风险！”这样
的高收益承诺，让有着数十年炒股经验的青岛市民
杜先生落入诈骗陷阱，累计投入 43 万元积蓄后血
本无归。日前，市北分局破获该案，抓获犯罪嫌疑
人并全力追赃。

去年 11 月中旬，杜先生因股市亏损，被一名
“股评家”的分析吸引，扫码加入千人炒股群。群内
“专家”每日分享涨停股案例，宣称团队能“配合机
构打涨停板”，并设置“考察期”“开户审核”等流程
制造稀缺感。杜先生观察多日后，通过仿冒的“某
某证券”APP开户，未察觉该软件实为诈骗工具。

入局后，诈骗团伙以“内幕消息”诱导杜先生
陆续投入 13 万元。随后又抛出“8 折大宗交易”项
目，声称需 30 万元门槛，并以“线下现金可优先参
与”为由，要求杜先生银行取现。去年 12月 10日，
杜先生将 30万元现金交给“工作人员”，总计 43万
元被骗。

交易完成后，市北分局民警两次致电杜先生预
警，但其起初拒绝相信。经警方核实身份并告知骗
局，杜先生才醒悟报警。警方迅速启动反诈机制，
当晚抓获嫌疑人。

警方提示，凡涉及“非官方APP”“要求转账”均
需警惕，接到 96110 电话务必接听。心理专家分
析，诈骗分子利用散户亏损后的焦虑心理，通过“权
威背书”和“群体效应”实施操控。
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