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早报 12月 25 日讯 在青岛公交 2
路线上，有一个被人们熟知的服务品
牌“姐妹班”。随着时代发展与人员更
迭，“姐妹班”已悄然焕新，班组中加入
了男性驾驶员。近日，为应对火车站、
台东商圈等大客流区域的乘客需求，

“姐妹班”的男驾驶员们主动创新，推出
“帮提重物”服务，用坚实的臂膀与温暖
的笑容，共同诠释着新时代的“姐妹班”
精神——一种超越性别、专注服务、精益
求精的集体信念。

“姐妹班”打破性别界限

公交 2 路线“姐妹班”成立于 1978
年，最初由一批业务精湛、服务热情的女
驾驶员组成。她们以女性特有的细腻与
耐心，打造了“八个有”亲情服务法、“五
心”工作法等，成为青岛公交系统一面鲜
艳的旗帜，荣获“巾帼文明岗”“工人先锋
号”等多个国家级荣誉称号，成为岛城一
道流动的风景线。近年来，由于线路调
整、人员退休及新成员加入，男驾驶员陆
续加入“姐妹班”。

起初，这个变化曾引发讨论：有了男
驾驶员，班组还能叫“姐妹班”吗？服务
品质会不会改变？面对疑问，班组的回
答坚定而清晰。“‘姐妹班’三个字对我们
来说，早已不是一个性别群体的称呼，而
是一面旗帜、一种传承。”现任班长表示，

“我们的老师傅退休时，最牵挂的就是
‘把乘客当亲人’这份初心。现在，无论
是新加入的姐妹还是兄弟，入职第一课
就是学习‘姐妹班’的历史与传统。在这
里，‘姐妹’是一种彼此认同的称呼，更是
一份共同守护的服务承诺。”

现在的 2 路线“姐妹班”，女驾驶员

传授沟通技巧与服务心得，男驾驶员分
享车辆维护经验与应对突发情况的方
法，大家共同研讨线路特点、分析客流规
律，在每日的班前会上互相提醒安全要
点与服务细节。性别差异在这里转化为
优势互补，“姐妹班”也从单一的“巾帼”
形象，扩展为更具包容性与战斗力的“全
家福”团队。

推出“帮提重物”特色服务

公交 2 路线贯穿城市南北，途经青
岛火车站、栈桥、台东步行街等多个标志
性站点，客流量大，服务压力大。针对线
路特点，面对携带大尺寸行李箱、沉重货
物、儿童推车等大件物品的乘客，女驾驶
员们往往心有余而力不足。

“以前看到女同事吃力地帮乘客抬
大箱子，心里很着急。我们男同事力
气大，这时候更应该冲在前面。”班组
成员韩震说。为了弥补这一短板，充
分发挥男驾驶员力气大的优势，“姐妹
班”创新推出了“帮提重物”特色服
务。每当车辆停靠在火车站和商圈站
点，看到步履蹒跚、拖着巨大行李箱或
扛着货物的乘客时，当班的男驾驶员
会主动接过乘客手中的重物，帮其搬
运至车厢内并放好。

驾驶员韩震是“姐妹班”的男成员之
一，他对此感触颇深：“以前觉得开公交
车只要车技好就行，加入‘姐妹班’后，我
明白了服务的真谛。特别是看到外地游
客提着大包小包上车时，我这一身力气
就能派上用场。虽然累点，但听到乘客

那一声真诚的‘谢谢’，心里特别踏实。”这
一举措不仅解决了乘客的燃眉之急，更让
外地游客刚下火车就感受到了青岛公交人
的热情与豪爽。

“力量＋柔情”温暖人心

如果说帮提重物是“硬实力”的体现，
那么微笑服务则是“姐妹班”不变的“软实
力”。为了让车厢氛围更加融洽，展现青岛
公交的文明窗口形象，“姐妹班”的每一位
成员胸前都统一佩戴了一枚特制的“微笑
胸牌”。它不仅是一个标志，更是一份无声
的承诺和自我鞭策。“戴上它就意味着一种
责任。”驾驶员臧建说，“只要走上岗位、面
对乘客，就必须展现出最好的状态。”男驾
驶员们也在努力“柔化”服务，他们学习女
驾驶员的沟通技巧，遇到老年乘客不仅“扶
上扶下”，还会贴心叮嘱“慢一点”，等乘客
坐稳再开车；遇到问路的外地乘客，热情地
充当“活地图”；在上下学高峰，会提醒注意
安全，保管好物品；车厢里更是常年配备便
民袋、爱心伞以及最新的青岛旅游交通图。

从最初的“姐妹花”到如今的“全家
福”，从单一的温情服务到“力量＋柔情”
的双重担当，在这里，性别不是分工的界
限，而是汇聚不同光芒的棱镜，共同折射
出“服务至上，乘客为本”的璀璨光彩。一
双双帮助提携重物的有力之手，一张张洋
溢真诚温暖的笑脸，还有那枚佩戴在胸
前、镌刻在心中的微笑胸牌，都在诉说着
公交人同一个信念：最好的服务源自真
心，不分彼此。班组成员们表示，未来将
用更加细致周到的服务，让更多乘客感
受到美好出行的温度。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰

摄影报道）

早报 12 月 25 日讯 备 受 瞩 目 的
2026“青春之岛”青年音乐节跨年演唱
会将于 12 月 31 日晚在李村商圈乐客
城启幕。一场汇聚高校力量、洋溢原
创活力的音乐盛宴即将点燃青岛的
冬 夜 ，与 线 上 线 下 观 众 共 赴 青 春 之
约，共度跨年时光。

作为青岛市唯一以高校大学生为
核心互动对象的官方原创音乐+演艺
平台，“青春之岛”青年音乐节自 2021
年创立以来，始终坚守“突出原创、注
重本土、全方位创新”理念，深耕 29 所
驻青高校近 30 万大学生群体，已成为

培育本土原创音乐、助力青年逐梦的
重要舞台。从镌刻着百年商埠记忆
的大鲍岛文化休闲街区，到浸润着海
风与麦香的时光海岸精酿啤酒花园，
再到如今汇聚全城潮力的乐客城——
跨年演唱会在城市不同的文化坐标
上，正聚力打造城市青年特色跨年活
动 IP。2025 年 10 月，音乐节入选中国

报业协会文旅融合优秀案例。
今年的跨年演唱会，不仅邀请历

届音乐节总决赛优胜选手强势回归，
更有“青春之岛”青年音乐节新年展
望、《时光纪》全城首发、旗帜传承等
特色活动安排。来自青岛大学、青岛
理工大学等多所高校的音乐节优胜
选手将轮番登台，带来《我们的明天》

《心中的日月》《沂蒙颂》《江南》等经典
歌曲。

本次跨年演唱会得到李沧区工商联、
各商圈企业大力支持，将通过观海新闻客
户端、名城大秀视频号全程直播。据悉，演
唱会现场还将开启幸运抽奖，《读报参考》
订阅年卡等众多好礼现场派送。

（本报记者）

公交“姐妹班”迎来男驾驶员
2路线“巾帼岗”变身“全家福”用力量加柔情传承车厢温度

赴“青春之约”享音乐盛宴
“青春之岛”青年音乐节跨年演唱会首次落户李村商圈

2路车驾驶员正在擦拭“姐妹班”的标牌。


