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怎样让浪漫更有“含金量”？
■本报评论员 王学义
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冬日的青岛，海风吹拂着甜蜜的气
息，2026青岛市首届甜蜜经济主题月即将
来临。2025年12月31日至2026年1月
30日，以青岛奥帆中心（国际会议中心）为
主会场，甜蜜氛围将覆盖全市，邀您共赴
一场冬日浪漫之约。

甜蜜经济的崛起，是消费升级与情感
需求释放的结果。如今的年轻人早已不满
足于单调的婚姻登记流程，他们渴望在山
海之间定格爱情瞬间，在文化浸润中赋予
婚姻仪式感。这种需求催生了“婚恋+文
旅+消费”的新业态。青岛精准把握这一趋
势，凭借红瓦绿树、碧海蓝天的自然资源禀
赋，以及中山路、八大关等富含人文气息的
地标，成为国内婚拍目的地“顶流”。浪漫
已然成为这座城市最亮眼的名片之一。

提升浪漫的“含金量”，需要以链群化思
维构建起全产业链生态。首届甜蜜经济主
题月精心打造十大特色板块，从集体婚礼、
海上婚礼秀、国际婚纱时装秀等多元呈现，
到超3000平方米的婚尚主题展，将实现从
婚礼策划、影像妆造到珠宝汽车等全品类覆
盖。这种“全链条”布局不仅能让新人享受
到一站式备婚服务，更会促进技术、人才、资
本等要素的高效流动，推动婚庆服务、旅拍
产业、婚纱设计等细分领域创新升级。

文化赋能让城市的浪漫更具深度与
辨识度。主题月将推出婚恋旅游线路推
介情景剧《海誓山盟・鸥遇琴岛》，以山海
城景为舞台，将小青岛、小麦岛等景点融
入爱情故事，让旅游线路在剧情演绎中

“活起来”。国潮婚礼、非遗婚俗体验等特
色服务，将凤冠霞帔、传统手工艺与现代
婚礼相结合，既可满足年轻人对传统文化

的向往，又能带动相关产业发展。从王哥
庄婚旅小镇到即墨古城，从邮轮婚礼到博
物馆颁证基地，青岛将城市文化、民俗风
情与甜蜜经济深度绑定，让每一次浪漫消
费都成为文化传承的脉动，赋予甜蜜经济
独特的情感温度与文化厚度。

政策引导与长效运营为甜蜜经济可
持续发展保驾护航。青岛不仅成立“甜蜜

经济商家联合体”，构建专业化产业平台，还
通过全媒体传播矩阵提升城市品牌影响力，
努力将主题月打造为年度IP，实现长效化、
品牌化运营。这种“政府引导+市场运作”的
模式，既能通过制定行业标准、规范市场秩
序保障消费者权益，又能通过政策扶持、资
源整合破解产业链协同不足、服务质量参差
不齐等行业痛点。未来也可借鉴其他城市
的先进经验，如发放结婚消费券等，拓展更
多新“玩法”，让甜蜜经济持续升温。

甜蜜经济的蓬勃发展，最终将反哺城市
高质量发展。甜蜜经济不仅能成为经济的新
增长点，也会推动城市功能的完善与品质的
提升。诸多浪漫互动装置、爱情涂鸦等成为
新地标，景区型颁证基地让公共服务更具人
文温度，增强市民的幸福感与城市的吸引力。

这场甜蜜经济的盛宴，诠释的是浪漫与
发展的辩证关系。只要强化产业协同、深化
技术创新、厚植文化底蕴，这座城市浪漫的

“含金量”就能不断提升，释放出澎湃动能。

说好4500元，到手剩3000元
手机回收的“屠龙刀”有多狠，你遇到过吗？

制图制图 杨佳杨佳（（豆包豆包AIAI））

预估回收价4500元，到手直接砍掉
1500元，你在网络平台对手机以旧换新
的时候有没有过类似的遭遇？进入平台
以旧换新页面，填写自己手机的情况，平
台会给出一个收购价格，如果同意这个
价格，就将手机寄给平台回收商。这看
起来是个公平交易，但是当平台收到手
机后，却开始了讨价还价甚至恶意压价，
这也引起了消费者的不满。

旧手机回收遭恶意压价

大连的安先生今年 10 月在购物平
台以旧换新购买了一部新手机，并将自
己正在用的手机卖给了平台。当时平台
给出的手机回收价格为 4488 元。安先
生接受了这个价格，随后将手机寄给了
平台。然而平台收到手机后，给出的二
次报价让他无法接受。

安先生介绍，“对方说我的手机有明
显的磕碰、划痕和掉漆，回收价从原来的
4488 元变成 3017 元。我打开检测报告
里的图，没有看到值 1500 元的磕碰、掉
漆、划痕。”

随后的几天，安先生一直联系购物
平台和回收方客服，要求提供清晰照片，
等到的是可以将回收价格提高到 3200
元的短信通知。在3天后终于联系到人
工客服，给出的答案让安先生更加不能
接受。回收平台客服告诉安先生，“手机
按键右侧有两个白点，应该是磨损的颜
色变浅。”安先生并未从对方提供的照片
上找到这两个白点，他要求对方把手机
退回，取消这笔订单。之后事情迎来了
反转，平台开始主动联系安先生逐渐提
高回收价格，从3400元开始一路涨到了
4200 元，见安先生依然要求退回手机，
最后竟然同意以最初的报价 4488 元回

收手机。安先生没有同意对方报价，最
终坚持退回了手机。

与安先生有相同经历的还有广东
的曹先生，同样是以旧换新卖出旧手
机，平台给出的预估价格为 3810 元，在
10月24日平台收到手机后给的质检价
格为 2851 元。砍掉了近千元，且给出
的理由还是手机有明显的磕碰、划痕和
掉漆。多次沟通无果后，11月1日曹先
生要求取消订单，让对方把手机退回给
他，之后反转发生了。“对方说回收价格
可以按照预估质检金额 3810 元给我。”
曹先生说。

记者在黑猫消费者服务平台查询，
涉及以旧换新的消费者投诉多达3.2万
多条，其中涉及手机回收的达到了1.4万
多条，且90%投诉集中在“高价预估低价
收购”上。

侵犯消费者公平交易权

消费者参与以旧换新购买手机，前
提是买到了新的手机。但是当消费者把
旧手机寄出后，面对商家的大幅降低收
购价，消费者处境就很被动，是要求寄
回还是委屈地接受二次报价贱卖掉自
己的手机？针对平台的这种交易行为，
是合理买卖过程中的讨价还价还是利
用主导地位恶意对消费者进行压价？

中国社会科学院大学互联网法治
研究中心主任刘晓春表示，“平台一开
始根据消费者陈述的手机性状给出估
价，虽然只是初步的估价，但是也应该
对平台有一定的约束力。在手机的实
际状况跟消费者提供的状况保持一致
的情况下，平台应该用这样的价格来收

购消费者的旧手机。”
法律专家表示，消费者之所以同意这

笔交易，是基于认同商家开出的预估价
格。然而当消费者寄出手机后，商家单方
面大幅调低价格，却又不肯提供相应的依
据，是侵犯了消费者知情权和公平交易权。

平台二次报价后，经讨价还价，最终
仍以最初价格成交，这里存在平台利用主
导地位恶意压价的行为。刘晓春说：”这
恰恰说明一开始的估价是有合理依据的，
中间进行大规模的压价行为，本身存在一
定的恶意。”

专家建议售前明确价格

目前我国尚未出台关于二手商品回收
的相关法律法规。在此前提下，消费者应
该如何进行网络的手机回收等电子交易
呢？专家表示，在商品寄出前必须要做到
价格清晰，不容更改，如果遇到商家侵权行
为，应及时投诉。中国政法大学副教授朱
巍建议，应当一对一对手机的价格进行评
估，而且评估的价格不应当跟最终的成交价
格有巨大差额。专家表示，消费者如果在商
品以旧换新的过程中认为受到了不公平待
遇，可以以商家侵害消费者知情权等名义向
相关部门投诉。 文图据央视新闻

手机回收平台给出的最终质检价和预估价差额较大。

消费者称在检测报告中没看到受损痕迹。


