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7474部老电梯部老电梯，，44个月全个月全““焕新焕新””
国债补贴国债补贴++街道跑腿街道跑腿，，崂山区金家岭街道崂山区金家岭街道23942394户居民坐上户居民坐上““稳稳的幸福稳稳的幸福””

2025年，崂山区金家岭街道仅用4个月时间，完成了石老人花园、李
沧国税楼、溪谷美寓、海韵花园4个小区74部老旧电梯的更新任务，惠及
居民2394户，成为青岛市率先完成首批国债支持老旧电梯更新的街道。
如今，这些小区里的新电梯运行平稳、按键灵敏，彻底改变了以往部件老
化、故障频发的状况，切实解决了居民“上下楼难”的民生痛点。

政策东风送暖
旧梯更新迎来“及时雨”

金家岭街道此次更新的 4 个小区
的电梯使用年限均超过 15 年，已步入

“老年期”。长期高负荷运行导致电梯
部件老化严重，部件老化、运行异响等
现象频发，给居民出行带来不便和安全
隐患。

2025年，超长期特别国债支持老旧
住宅电梯更新的政策落地，为问题解决
带来契机。金家岭街道迅速对接政策，
将4个小区的74部电梯纳入首批更新计
划，一场民生“焕新”行动正式启动。然
而，电梯更新面临多重现实难题。以往
类似项目中，资金分摊分歧、在外业主联
系难、居民共识难达成等问题，常导致工
程停滞。同时，74 部电梯同步推进，施
工期间如何保障居民出行、协调各方诉
求，成为必须破解的课题。

“电梯更新要花多少钱？政策补贴怎
么领？”起初，居民普遍存在疑问，部分人
对费用分摊、施工影响等问题心存顾虑。
为打消疑虑，金家岭街道推出“现场办公+
微信群推送+明白纸发放”的三维宣传模
式，将政策条款、更新流程转化为通俗易
懂的“大白话”，面对面解答居民疑问。

针对不同群体需求，街道通过微信
群推送政策解读短视频，为行动不便的
老人上门发放“明白纸”，确保政策信息
全覆盖，还组建党员志愿者、网格员、物
业工作人员联合队伍，通过入户走访、
发放征询表、召开议事会等方式，全面
摸排居民意愿，电梯公司也现场解答技
术标准、维保周期等专业问题，逐步凝
聚更新共识。

与此同时，金家岭街道组建物业、业
委会、网格员“三方摸排专班”，逐梯核查
使用年限、故障频次，建立“电梯现状红
黄绿三色台账”，清晰标注每台电梯的问
题、业主诉求和资金缺口，为 74 部电梯
精准匹配更新方案。

针对费用分摊异议这一核心矛盾，
金家岭街道创新推出“国债补贴+业主
自筹+小区公共收益或维修基金补足”
的多元筹资模式，尽量让居民少“掏腰
包”。为统一业主意见，街道还推行“线
下投票+入户征询+实地查勘”模式，组
织业主代表考察电梯企业、讨论方案，让

每一步流程都经得起检验，实现“业主权
利有保障、项目推进无障碍”。

多方协力攻坚
破解筹资协调“老大难”

2025 年 8 月，金家岭街道老旧电梯
更新施工启动。由于 4 个小区多为“一
单元一部电梯”布局，施工期间居民将面
临临时“无梯可用”的困境。为此，金家
岭街道坚持“进度与民生兼顾”，制定“一
小区一方案、一单元一举措”的服务保障
计划，最大限度降低施工影响。

金家岭街道办事处物业管理工作室
有关负责人介绍，施工前，金家岭街道通
过公告、微信群、上门通知等方式，明确
施工时间、预计周期及出行建议，提醒居
民提前储备生活物资。溪谷美寓小区的
物业、业委会与电梯公司联合出资，为每
户居民发放桶装水、面条、白菜等物资，
以解决施工期间采购不便的问题，用行
动表达真诚，让贴心关怀在潜移默化中
化解可能存在的矛盾。

“针对高龄老人、重病患者等特殊群
体，金家岭街道也建立了专项台账，实行
一对一关注。比如有的老人行动不便，
如果电梯施工，他们可能很担心影响生
活，特别是日常物资的采买，我们就会靠
前为老人采购，让他们可以安心在家。”
该负责人告诉青岛早报记者，石老人社
区得知一位居民家存在特殊情况，需频

繁使用电梯后，主动对接电梯公司调整
施工顺序，将其所在楼栋提前施工。此
外，街道还在几个施工小区设立了应急
医疗点，配备担架、轮椅、AED除颤仪等
设备，确保突发情况能及时处置。

施工精细管理
民生关怀贯穿“全过程”

“进度不能拖，安全更不能松。”该负
责人表示，电梯更新质量直接关系居民
安全，金家岭街道制定“一小区一方案”
推进台账，实行“每周督导、每月通报”制
度，通过电话核查、现场巡查跟踪进度。

安全方面，街道要求安装企业落实
“一梯一预案”，配齐围挡、扬尘控制设
施，严格执行风险辨识、安全交底、持证
上岗等规定。同时，邀请业主代表担任
监督员，形成“街道督导、企业自律、居民
参与”的三方监督网，让电梯更新全过程
阳光透明。

以石老人社区石老人花园西小区为
例，社区党委牵头，联合物业与电梯公司
建立专题协商平台，共审方案、优化流
程，重点围绕缩短工期、减少扰民等核心
议题商讨，从源头确保了方案科学性与
可行性。社区党支部书记、物业副主任
等“带头人”牵头成立督查与应急管理小
组，全面负责施工对接、现场保障与居民
沟通工作，并制定详细出行指引与应急
处置方案，做好电梯更新期间的安全保

障兜底。各方职责清晰、共同发力，使得
工程高效推进。

同时，该社区充分利用公告栏、业主群
等渠道及时公开施工进展、安排及注意事
项等，有效保障了居民对工程进度的“知情
权”。同时，党员志愿者与物业每日巡查施
工安全、材料堆放、工程质量及标准执行
情况，耐心为居民解答施工周期、降噪措
施等问题，并将居民对电梯载重、运行速
度、噪声控制等具体需求传达至施工方。

严格的监管换来了高效的推进，截至
2025年11月底，74部电梯全部完工并投入
使用。新电梯运行平稳、噪声低，轿厢宽敞
明亮，彻底改变了居民以往的乘梯体验。

幸福一键直达
居民收获“稳稳的幸福”

电梯更新工程的完成，让 4个小区居
民的生活品质得到显著提升。“新电梯又快
又稳，我们每天都能下楼散步，出门更方便
了。”溪谷美寓的王大爷说。石老人花园西
小区的居民李女士也表示，电梯“焕新”让
老小区焕发新生，生活幸福感大幅提升。

“以前电梯一坏，修一次要等半天，家里老
人孩子上下楼很麻烦，现在环境更好了，也
更安全了，真的特别感谢街道的高效推进，
真是把实事办到我们心坎里了。”

此外，在工程竣工后，金家岭街道开展专
项满意度调查，通过上门走访、电话回访收集
意见，并及时反馈处理，让这份暖心护航延续
下去。“回访过程中，有住在溪谷美寓的居民
反映电梯门口地砖比较光滑，担心老人家容
易滑倒，我们便立即协调施工方加装防滑条，
及时回应群众诉求。老旧电梯更新后，许多
居民都给出了肯定。”有关负责人说。

此次74部老旧电梯“焕新”，是超长期
特别国债政策落地见效的生动实践，也是
金家岭街道基层治理能力的集中体现。
从政策对接、共识凝聚，到资金筹集、施工
推进，再到长效保障，街道用精准举措破
解了一个又一个难题，将“悬空的民生”转
化为“稳稳的幸福”。

未来，金家岭街道将继续聚焦民生实
事，持续推进老旧小区改造、民生服务提
升等工作，让基层治理成效惠及更多群
众，用更精准的举措、更高效的服务，不断
提升居民的幸福感和获得感。

青岛早报/观海新闻记者 姜丹宁
金家岭街道办事处供图（除署名外）

街道为居民发放生活物资。 更新后焕然一新的电梯。
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