
每月两次探望失独老人

今年 76 岁的管炳月和 72 岁
的韩竹春老两口，在十几年前遭
遇了人生中最沉重的打击，唯一
的儿子因意外离世。这些年，虽
然有政府的保障和村委的照顾，
基本生活无忧，但家里总少了些
烟火气，日子过得格外沉寂。今
年 5 月，在开发区慈善总会的指
导下，真情巴士发起“真情相伴”
关爱行动。也就是从这时开始，

“爱心妈妈”志愿服务团队与两位
老人建立起结对帮扶关系，志愿
者董巧艳成了小院的“常客”。从
自家到两位老人家往返 60 公里
的路程，成了董巧艳每月两次的
爱心之旅。

8 月 30 日是管炳月老人近
年来最难忘的一天。“爱心妈妈”
团队的志愿者们带着精心准备
的“寿”字馒头、长寿面和新鲜肉
菜，早早来到小院，忙前忙后。
当热气腾腾的菜肴摆满桌子，生
日蜡烛映亮管炳月老人的脸庞
时，一向坚强的他忍不住哽咽
了：“好多年没这么正式地过生
日了……”饭桌上，老两口打开
话匣子，韩竹春紧紧拉着董巧艳
四岁半女儿的小手，眼神里满是
疼爱，孩子稚嫩的一声声“爷爷、
奶奶”，像一缕暖阳驱散了老两
口心中的阴霾，让他们体会到了
儿孙绕膝的慰藉。

奔波百里寒冬送温暖

12月的青岛寒意渐浓，气温
骤降。在又一次探望中，细心的

董巧艳发现老人屋里的取暖柴火所
剩无几。“天越来越冷，没有柴火可
怎么过冬？”她心里犯了急。老人年
纪大了腿脚不便，出门捡柴火不方
便，而且市面上也难买到合适的柴
火。董巧艳当即想到了自己老家泊
里镇的亲友有闲置的柴火，正适合
老人取暖。

董巧艳的爱心想法得到了亲友
的支持。几天后，董巧艳约上同事
王晓梅，驱车50公里先到泊里镇装
好柴火，又带上特意购买的牛奶、水
果、大米和鸡蛋，继续驱车70公里，
赶往红石崖街道雷家店子村的老人
家中。两人顶着寒风，把柴火一捆
捆卸下来码好。管炳月和韩竹春夫
妇站在门口，看着两位“闺女”冻得
通红的脸颊和沾满灰尘的双手，眼
睛瞬间湿润了。“孩子啊，快进屋暖
和暖和吧，看把手都冻红了！你们
太有心了，这么远的路，还特意给我
们送柴火来，有了这些，这个冬天就
暖和了！”这份满载着牵挂的“送柴
专递”，不仅给两位老人送来了过冬
的“底气”，更送来了比炉火更暖的
爱心牵挂。

一束柴火，暖的是身；一份陪
伴，暖的是心。董巧艳和王晓梅等
真情职工用日复一日的陪伴、细致
入微的呵护和持之以恒的付出，把
对老人的关爱落到实实在在的行动
里。据了解，真情职工长期累计帮
扶空巢、孤寡老人120余人，这份跨
越血缘的关爱，就像冬日里不熄的
薪火，既照亮了老人的生活，也传递
着社会的温情，让平凡的善举绽放
出最动人的真情力量。

青岛早报/观海新闻记者 郭念礼
刘雅梦 通讯员 刘卫杰 摄影报道

一杯热茶温暖一座城

随着气温的逐渐降低，近日，
崂山巴士第五分公司再次开放了

“爱心候车室”，为过往乘客及周
边户外工作者提供歇脚取暖的场
所。候车室内，整齐摆放着桌椅，
书架上各类报刊杂志可供翻阅，
角落里的微波炉不时发出“叮”的
提示音，那是环卫工人正在加热
自带的午饭。

“每年冬天，这个爱心候车室
都会开放，天冷的时候来喝杯热
茶身上都暖暖的，很贴心。”正在
候车室休息的环卫工人王大爷感
慨地说。他从事环卫工作已有八
年，几乎每个冬天都会来这里歇
脚。“以前天冷的时候，只能在路
边找个背风的地方简单吃点饭，
现在有了这个地方，不仅能喝上
热茶，还能用微波炉热饭，心里特
别温暖。”

候车室内桌上，一个标注着
“爱心药箱”的小箱子格外引人注
目。打开箱子，里面整齐摆放着创
可贴、感冒药、肠胃药等日常药品，
还有特意为抵御严寒准备的“暖宝
宝”贴。崂山巴士第五分公司工作
人员介绍，这些物品都是根据户外
工作者实际需求准备的，会根据季
节变化及时补充调整。

从“暖心屋”到“晴雨伞”

记者了解到，崂山巴士第五分
公司的“爱心候车室”并非只在冬
季开放。这个小小的空间，已经演
变成一座真正的四季服务站。

每年夏季来临，五分公司的
工作人员会将这间爱心候车室打

造成一把“晴雨伞”。炎炎夏日，这
里备有清凉解暑的绿豆汤，空调始
终保持舒适温度，为户外作业人员
及附近等车乘客营造一个凉爽的避
暑空间。遇到突如其来的雨天，候
车室又会化身为庇护所，为没带雨
具的市民乘客提供临时避雨场所。

“我们公交驾驶员每天在路上
跑，最了解户外工作者的辛苦。”第
五分公司党支部副书记郭元荣表
示，“夏天有时看到环卫工人在烈日
下工作，冬天看到他们在寒风中吃
冷饭，我们就想，能不能利用现有场
地，为他们做点什么。”

正是这份朴素的初衷，让“爱心
候车室”从最初简单的休息点，逐渐
发展成为功能齐全的综合性服务
站。13年间，这里的服务对象从最
初的等车乘客，扩展到环卫工人、快
递员、外卖小哥等各类户外工作者，
累计为上千人提供了帮助。

据了解，目前，“爱心候车室”已
持续运营13年。十余年间，候车室
的服务内容不断丰富。除了基本的
热水、加热饭菜、阅读、避雨、避暑等
功能外，五分公司还会根据特殊天
气和节日调整服务，比如在极寒天
气会增加姜汤供应，在端午节准备
粽子，在中秋节提供月饼，让户外工
作者感受到节日的温暖。

更令人感动的是，这种爱心正
在悄然蔓延。曾有受助的市民自发
为候车室捐赠图书，周边的社区在
得知这一公益举措后，也主动提供
了书刊支持。一位经常在此歇脚的
快递小哥说：“这里不仅是一个休息
的地方，更让我感受到了这座城市
的温度。”

青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰
摄影报道
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真情巴士公交司机驱车
上百公里，为两位失独老人送
去过冬柴火等物资

“孩子，你们真是有心了！”近日，西海岸新区红石崖
街道雷家店子村的韩竹春老人拉着真情巴士“爱心妈妈”
志愿服务团队董巧艳和王晓梅的手，看着院角码得整整
齐齐的柴火，语气里满是感动。这份实在的礼物让冬日
的寒风中涌起一股暖流，也让老人的心里倍感踏实。

青岛公交场站连续13年
设“爱心候车室”，供户外劳动
者休憩取暖

随着寒潮来临，岛城气温逐渐下降。当人们裹紧衣服
匆匆走过街头时，近日，在市北区永吉路公交场站内，一扇
小门静静敞开——这里是青岛城运控股公交集团崂山巴士
第五分公司的“爱心候车室”，一座已默默矗立十三年的“温
暖灯塔”。它不设门槛，不问来处，只为所有在寒风中奔走
的人，保留一室暖意、一杯热茶、一方可停靠的港湾。
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核 心 价 值 观 感 动 每 一 天


