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当购物“狂欢”归于“平常”
今年“双12”悄然“变脸”从价格比拼转向服务与情感价值的深层竞争

今年“双11”硝烟方才散去，紧随其后的“双12”购物节却显得格外平静。曾经铺天盖地的促销短信、争分夺秒的秒杀海报，在今年似乎
都减弱了声量。记者观察发现，不仅各大电商平台的宣传攻势有所“降温”，消费者的反应也颇为理性，购物车里少了些冲动，多了几分斟
酌。走过十余年的“双12”，正从一场单纯以低价为核心的人造促销狂欢，悄然转向一场围绕细分场景、情感共鸣与确定性服务的价值深耕。

“场景化”服务成新焦点

今年“双 12”，最显著的变化莫过于
“全场五折”“满300减50”等粗暴价格战口
号不再是绝对主角。取而代之的，是平台
结合年末特定生活场景，推出的更具针对
性的服务与活动。知名天使投资人、网经
社电子商务研究中心特约研究员郭涛指
出，“双12”的核心定位已从传统的“低价
促销”转向“场景化服务”，其定位更聚焦
于“年末清仓+生活场景覆盖”。

例如，淘宝今年更加强化“生活消费
心智”，试图通过家居清洁、年货筹备等
细分品类，紧密绑定元旦、春节等节日需
求。抖音等直播电商平台则继续依托其
内容生态优势，打造“发现式消费”模式，
通过短视频和直播场景激发用户的潜在
购物欲望。记者梳理发现，今年的“双
12”活动，各大主流平台启动预热的时间
普遍早于往年，并将促销周期显著拉长，
与元旦等节点深度绑定。

以拼多多“百亿补贴”为代表的日常
低价，以及直播电商日复一日的优惠，使
得“天天有低价”成为常态，大幅削弱了
特定购物节的稀缺性吸引力。“现在很多
品牌都在短视频平台开设直播间，几乎
每天都会不定时发放各种优惠券。”市民
王鑫峰告诉记者。但他也发现，这种优
惠变得“随性”起来。“金额每天都是随机
的，不像过去购物节那样有明确的预
期。”王鑫峰说道。

郭涛进一步指出，未来竞争需要回
归消费本质，为“双 12”构建独特的“不
可替代性”。这包括提供差异化商品、升
级物流售后等确定性服务、设计能引发
情感共鸣的购物主题，以及利用技术提
升消费决策效率。电商平台的竞争，正
从“流量争夺”的单一维度，升级为涵盖
用户留存深度、生态闭环完整性和数据
应用能力的“全维度生态能力比拼”。

优惠逻辑从复杂到直接

记者梳理发现，与战略转型同步，各
平台优惠玩法呈现显著差异。天猫延续

“官方立减”，无需凑单，以简洁直接降低
决策成本；京东则主打“三重叠加”，融合
跨店满减、政府“国补”与平台红包，以补
贴厚度吸引价格敏感用户。二者路径的
分化，凸显出传统电商正依据各自用户
画像与生态优势，重塑促销语言。

抖音和快手等内容，则模糊“双 12”
单点概念。抖音商城启动持续 29 天的

“年终狂欢季”，快手也开启长达近一个
月的“年终购物狂欢节”，两者均从12月
初持续至 12 月 31 日，覆盖“双 12”及元
旦跨年节点。这不再是一场短暂的促
销，而是通过内容持续种草、直播即时转
化的长期消费盛宴，是平台将影响力从
内容场延伸至货架场的战略性尝试。

此外，微信小店、分期乐商城等平台
也已开启大促。其中，分期乐商城以“优
惠+分期”为特色，瞄准年轻人的民生刚
需消费，活动周期长达 12 天，意在避免
扎堆抢购，提供更从容的消费体验。多
元化平台的参与，使得“双12”的战场更
加广阔，竞争维度也愈发丰富。记者观

察发现，平台间策略差异日益明显。京
东延续传统电商叠加打法，天猫简化优
惠提升体验，而抖音、快手则凭借内容生
态拉长大促周期。

网经社电子商务研究中心特约研究
员刘俊斌指出，促销对品牌是双刃剑，过
度促销会影响品牌形象，平台需要创新
服务，打造新业态下的新生活。在青岛
从事10年电商行业的曲女士坦言：“‘双
12’作为独立购物节的声音虽在减弱，但
仍是重要年末营销固定节点。节日核心
正从创造销售峰值，转向扮演‘系统阅
兵’角色。测试平台后‘双11’时期的用
户运营能力、试验冬季场景等新营销，并
验证物流及售后等全链条的稳定性。”

联动线下走向深度融合

一个值得关注的新趋势是，今年“双
12”突破线上流量局限，与线下实体商
业、城市文旅及特色产业带产生了深度
共振，演变为一场由政府引导、全域商圈
联动、线上线下深度融合（OMO）的综
合性消费盛会。位于崂山区深圳路一位
商圈负责人告诉记者：“我们希望通过打
造独特的社交与文化场域，让消费者收
获物质之外的情绪价值与归属感。”

今年3月，青岛印发《青岛市大力提
振消费实施方案》，部署涵盖商品消费、线
上消费、服务消费等七大重点任务。进入

12月，市南区启动“冬日暖南”城区宣传品
牌，围绕“冬季消费”等五大维度策划系列活
动，这标志着年末促销不再是电商平台的独
角戏，而已成为地方政府系统化激活消费市
场、提升城区魅力的重要政策抓手。

线下实体商业借此机会，积极打造超
越传统购物的沉浸式体验场景。海信广场
的VIP闭店答谢专场创下全省单店单日销
售纪录；海天MALL联动“冬日爵士小镇”，
打造“文化+消费”融合的沉浸场景；GT集
地广场则通过动漫嘉年华、街舞赛等活动，
成功吸引年轻消费群体，实现客流与销售
额的环比大幅提升。市北区则在纺织谷举
办“非遗手造市集暨冬季海洋大集”，让市
民在体验螺钿漆器、黑陶等非遗手造之美
的同时，参与公益文明实践。

本次融合消费季的核心支撑，离不开
“青岛制造”雄厚产业底蕴和“青岛优品”持
续推广。从海尔、海信的智慧家庭场景，到
青岛啤酒的柔性定制生产，坚实的制造业
基础为消费市场提供高品质、创新型的产
品供给。也体现“双 12”所代表的年末消
费节点，正在发挥更宏观的经济功能：即成
为展示城市产业实力、推动消费升级与产
业升级协同互促的重要窗口。

情感与效率寻求新平衡

当平台与商家不再“疯狂”，消费者购
物理念和行为模式也完成了从“激情狂欢”
到“理性回归”演变。经历“双 11”密集消
费后，许多消费者钱包和精力都需要时间
恢复。“‘双 11’买的东西都还没到，‘双
12’肯定不买了。”市民万佳浩表示，刚结
束的“双 11”消耗了他对下一个购物节的
期待。市民王鑫峰则说道：“各种购物节名
目太多，每回都说是最低价，反而让人不信
任了，不如需要时再买。”

面对海量商品和信息，消费者也开始
借助技术提升决策效率。郭涛指出，利用
AI 推荐算法实现从“人找货”到“货找人”
的转变，是破解“促销疲劳”、降低决策成本
的关键之一。这表明，未来的消费体验，将
是理性比较与情感共鸣的结合，是高效筛
选与惊喜发现的统一。

“双 12”的变迁是中国电商进入新阶
段的缩影，正从促销节点演变为检验平台
生态能力的“试验场”。郭涛分析指出，行
业竞争已进入“生态能力比拼”阶段：淘宝、
天猫巩固全品类心智并提升供应链效率；
抖音、快手以内容与达人矩阵打造“品效合
一”链路；拼多多坚守常态化低价优势。未
来胜负关键在于，平台能否将“低价”认知
转化为可持续的“高性价比”认知，并建立
起独特的场景与服务壁垒。

可以预见，未来的“双12”可能会继续
“淡化”其单一的促销色彩，变得更加“沉
稳”。它将更深入地嵌入到年末乃至整个
冬季消费周期中，与元旦、春节、寒假等节
点形成有机联动。其形式也将更加多元，
可能是某个品类的深度购物节，可能是区
域性的消费嘉年华，也可能是围绕特定生
活方式主题的推广活动。最终，“双12”的
变形记，折射出的是中国消费市场从高速
增长迈向高质量增长、消费者从满足需求
迈向追求美好生活的时代进程。

青岛早报/观海新闻记者 邹忠昊
摄影报道

众多品牌在直播间开启不同活动的“年终狂欢季”。

随着“双12”消费场景变化，线下门店活动时间逐渐拉长。
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