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早报11月 30日讯“郑师傅，太感
谢你了！你不仅帮我找回了钱和证件，
更保住了我回家的希望。”11月27日，青
岛城运控股公交集团李沧巴士公司 389
路驾驶员郑吉凡在营运途中，拾获乘客
遗落的手提包，内有 5000 元现金、多张
证件及钥匙等物品。次日，来青务工的
失主杜先生专程送来一面“拾金不昧显
正气 情系工友暖归途”的锦旗，向郑吉
凡表达诚挚谢意。

车载监控显示，11 月 27 日 11 时 20
分许，郑吉凡驾驶公交车行至佛耳崖东
车站，乘客杜先生手提礼品袋和白色手
提包上车，随后坐在靠窗位置，将礼品袋
放在腿边，手提包放在右后方。11时29
分许，车辆抵达世博园停车场公交站，杜
先生将要下车时接到电话，匆忙中拎着
礼品袋离去，将手提包遗忘在车上。

到达终点站后，郑吉凡返回场站，开
始清扫车厢卫生，在前排发现了这只遗
落的手提包。“当时想着失主肯定急坏
了，本想打开包找联系方式，没想到里面
全是重要物品。”郑吉凡回忆，包内有装
着身份证、银行卡等的钱包，一串标注着
电话号码的钥匙，还有一沓装在纸袋中
的5000元现金。

郑吉凡第一时间上报分公司，随即
通过钥匙上的电话号码联系失主。接到

电话后，杜先生表示，回到家中发现手提
包丢失，他急得满头大汗，“那可是我的

血汗钱，证件丢了别说回老家，办事都难！”
正当他四处寻找无果时，接到了郑吉凡的
电话，悬着的心终于落地。在杜先生告诉
郑吉凡自己明日才能来领取手提包，郑吉
凡安慰道：“您放心，我们一定给您保管好，
您随时来取！”

次日清晨，杜先生赶到李沧巴士世博
园停车场，经核实身份信息、清点物品无误
后，工作人员将完好无损的手提包交还给
杜先生。大约 20 分钟后，郑吉凡来到场
站，杜先生上前紧紧握住郑吉凡的手反复
道谢，“郑师傅，太感谢你了！你不仅帮我
找回了钱和证件，更保住了我回家的希
望。”他将一面锦旗交给了郑吉凡。交流中
郑吉凡得知，杜先生是外地来青务工人员，
当天工地工程结束，他从商场购置了礼品，
又从银行取出5000元工资，准备近日返回
安徽老家与家人团聚，没想到一时疏忽将
手提包遗落在车厢里。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰）

早报11月 30日讯 自 12 月 1 日
起，青岛城运控股集团 1 路、25 路等
232条公交线路空调开启。面对即将
到来的低温天气，青岛城运控股公交
集团市南巴士公司围绕“安全运营、温
暖出行、精准服务”三大目标，从技能
练兵、车辆保障、暖心服务、应急响应
等多方面系统推进，全力构筑冬运安
全服务防线，让市民在寒冷天气中感
受到公交出行的温度与可靠。

技能比武保障冬运

为全面提升一线人员在冰雪、低
温等复杂工况下的应急处置能力，日
前，市南巴士公司组织开展了安全技
术技能比武。此次比武设置了多个实
战项目，驾驶员需要精准完成连续障
碍穿越、关键部件检查等项目，维修人
员则要熟练开展防滑链条挂装、铁丝
固定等操作。

“通过这次比武，我们进一步规范
了防滑链条安装等冬季特有操作的标
准流程。”公司技术信息部相关负责人
介绍。据悉，通过此次比武，公司选拔
出了一批技术过硬的安全标兵，并将
比赛中形成的优秀操作范例在全公司
推广，有效提升了驾驶员队伍在冬季
复杂路况下的综合处置能力，为确保
冬季运营安全高效奠定了坚实基础。

检修清洗暖风系统

为确保准时、达标开启暖风系统，让
乘客温暖出行，市南巴士各分公司自11
月 20 日起就提前开展了冬季车辆整备
工作。在市南巴士五分公司场站，工作
人员对所属运营车辆的暖风系统进行了
集中检修与清洗，逐台擦拭空调出风口、
过滤网、散热器等部件，确保供暖效果达
标。同时，还对车窗、车门的密封性进行

了全面排查，防止热量散失。
“针对冬季低温、冰雪等特点，我们

重点对车辆的加热系统、除霜设备进行
了专项维护。”修理班班长纪涛表示，

“空调开启前，我们已经完成了所有车
辆的检查工作，确保暖风系统运行稳
定。”此外，分公司还组织开展了冬季运
输专题培训，针对不同线路、车型在低
温条件下的操作要点与应急处理进行
详细讲解，全面提升从业人员的安全意
识与处置能力。

让乘客告别“冷板凳”

市南巴士公司在服务细节上持续加
码。在 228 路公交车上，驾驶员管涛自
费购置的柔软坐垫已经铺设在 PVC 材
质座椅上，让乘客告别“冷板凳”的尴
尬。“有了这些坐垫，再加上空调开启后
的温暖车厢，乘客的乘车体验更加舒适
了。”管涛说道。

321路驾驶员柳斌则准备了充足的
暖贴和发热鞋垫，在站点及爱心候车室
内免费提供给有需要的乘客。“空调开启
后车厢内很温暖，但乘客在站台候车时
仍会感到寒冷，这些御寒物品正好可以
弥补这个空档。”柳斌表示。此外，他与
驾驶员刘福林共同打造的“大雪”主题车
厢将于 12月 1日正式亮相，车厢内以白
色与金色拉花营造出温馨的冬日氛围，
配备的冬季养生海报随车向乘客发放，
在提供温暖出行环境的同时，也传递着
健康生活的理念。

此外，公司运营服务部门将根据冬季
客流变化特点，灵活调整发车班次，适时
加密线路运力，有效缩短乘客在寒风中
的候车时间。特别是在早晚高峰时段，
通过智能调度系统实时监控各线路运营
情况，确保运力投放精准匹配客流需求。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰
通讯员 李晓旭 摄影报道）

早报11月30日讯 11月30日下午
2时，青岛大部分地区气温攀升至18℃
或19℃，胶州更是达到了20.3℃。但这
样的好天气很快就宣告结束，下午2时
45分，青岛市气象台发布寒潮蓝色预
警，11 月 30 日下午到 12 月 3 日，市南
区、市北区、李沧区将出现寒潮天气。

虽然刚过去的周末暖意融融，但

从周日傍晚开始，冷空气再度活跃起来，
大风劲吹，寒意加重。12 月 1 日全市最
高气温只有个位数，体感明显转冷。目
前来看，本周气温起伏较明显，还会伴随
有大风。气象部门提醒市民及时关注最
新气象信息，提前做好防风保暖措施。

本周我市以晴间多云天气为主，12
月 2 日北部地区有分散性小阵雪。受

寒潮天气影响，3日气温较低，最低气温
内陆地区-6℃至-4℃，沿海地区-3℃
至-1℃。2 日下午到 3 日，北风陆地 4
至 5级阵风 7级，近海海域 6至 7级阵风
9 级。从 4 日起气温缓慢回升，风力减
弱，最低气温内陆地区-5℃至 4℃，沿
海地区 0℃至 7℃，全市最高气温 2℃至
13℃。因风力较大且无有效降水，近期

森林火险气象等级较高。
进入 12 月份后，天气变得寒冷，并

且“一冷未平一冷又起”。11 月 30 日至
12 月 3 日的冷空气影响过后，12 月 4 日
和5日又有冷空气前来。冷空气来得如
此密集，将导致本周气温回升乏力，始终
在低位徘徊。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦）

大风+降温 寒潮“冻”真格
本周内冷空气持续来袭 市南区、市北区、李沧区将出现寒潮天气

“你保住了我回家的希望”
来青务工的杜先生乘车时遗落装有5000元钱的手提包 389路驾驶员郑吉凡拾金不昧物归原主

郑吉凡在车厢内发现乘客遗落的手提包。 视频监控截图

工作人员对空调车辆的暖风系统进行集中检修与清洗。

岛城232条公交线开启“暖冬模式”
车厢暖了座椅暖了，青岛巴士“加码”服务让冬日出行更温暖


