
1508名标兵
十米车厢擎起城市文明火炬

▲城阳巴士1508个标
兵汇聚“萤火之光”。
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“救命！”今年4月15日，一声
声急促的求救声打破黄昏的宁
静。青岛城阳巴士915路驾驶员
吕良山刚结束一天的工作，路过河
岸附近，循声赶去，发现一位老人
不慎落水，命悬一线。没有丝毫犹
豫，吕良山纵身跃入水中，奋力将
老人从淤泥中拉出，营救上岸。这
已不是他第一次挺身而出——去
年3月，他曾跪地6分钟为昏厥老
人进行心肺复苏，被市民亲切称为

“跪哥”。两次救援，托起生命的希
望，吕良山成为青岛“岛城勇士”榜
上的闪耀名字，而他，正是青岛城
运控股集团城阳巴士有限公司
1508名“驾驶标兵”中的一员。

萤火微光
凡人善举汇聚文明星河

在青岛城阳巴士，像吕良山这样以
十米车厢为原点，将服务与善意辐射至
城市每个角落的“萤火虫”比比皆是。他
们用平凡的坚守书写着不平凡的故事，
共同擦亮了城市文明的流动窗口。

今年6月，374路驾驶员邱月山在文
昌阁路段行驶时，发现前方有一名外卖
骑手被卷入一辆SUV车底。危急关头，
他振臂一呼，带领乘客和路人合力抬车，
仅用1分钟完成了一场惊心动魄的“生
死救援”。103路的李建强、黄明儒和调
度员于静，则在2022年寒冬上演了“5分
钟奇迹”——他们凭借高效的智能调度
系统和默契协作，仅用5分钟就为一位
来青打工、不慎遗失10万元血汗钱的泰
安老人寻回了救命钱，让焦急的老人得
以安心过年，三人也因此荣膺“山东好
人”和“青岛市文明市民”称号。

在城阳巴士，像他们这样默默奉献、
关键时刻挺身而出的“驾驶标兵”共有
1508名，占一线驾驶员总数的80%，是名
副其实的文明主力军。他们年均安全行
驶里程超3万公里，服务乘客4.3万余人
次，保持着“零违章、零投诉、零事故”的
优异记录。从安全行驶37万多公里、独
创“4D工匠驾驶法”为企业节能降耗百
万元的“山东交通大工匠”纪君师，到坚
守公益初心16年的“山东省诚信服务标
兵”李波，再到技术精湛的“青岛工匠”梁
泽涛……他们中涌现出24名“青岛市文
明市民”、6位“山东好人”、5位“感动城
阳”道德模范及多位“见义勇为”先进个
人。点点“萤火”，汇聚成照亮岛城、温暖
人心的道德星河。

创新赋能
崇德向善传递文明薪火

标兵辈出非一日之功，其背后是城
阳巴士公司系统性、创新性的培育机制
在强力驱动。公司深知，个体的优秀需
要转化为集体的卓越，方能形成强大的
文明服务合力。

为此，城阳巴士创新构建了“标准提
炼—竞赛练兵—全员培训”的动态闭环
机制。他们将一线职工在实践中淬炼出
的宝贵经验，如驾驶标兵总结的“4D工匠
驾驶法”、“五型班组”提炼的“123平稳出
行驾驶法”、提升服务效能的“七字口诀
服务法”、有轨电车的“三主动”服务法、
热线的“听融办”服务法等，提炼固化为
标准化操作指南，成为全员提升服务与
安全的“实用宝典”。同时，公司常态化
举办“服务擂台赛”“典型案例分享会”，
将“1 分钟抬车救人”“5 分钟寻回 10 万
元”等源自一线的真实感人事迹搬上讲

台，搭建起“比学赶超”的生动课堂，让榜
样的力量可知可感、好人好事可学可做，
激发全员对标先进、提升服务的热情。

为持续激活内生动力，城阳巴士不
断完善“品牌激励体系”和“人才与典型
培育”机制。建立《高品质服务奖励办
法》，推行记录善行义举的“萤火储蓄”制
度，设立“新闻线索奖”，开展“萤火之光”
品牌贡献奖评选等多种激励措施。这些
制度设计，让邱月山抬车救人的义举、吕
良山水中救老人的壮举等不仅收获了社
会如潮的赞誉，更在公司内部得到了及
时、实在的认可与表彰，形成了“善行被
看见，善举受激励”的温暖循环。“我们坚
持以行业标准为基准、企业制度为支撑，

不断推动从个人优秀到全员卓越的服务
水平跃升。”公司相关负责人道出了机制
创新的核心目标。

品牌成炬
萤火之光辉映文明之城

个人的善举如同星火，集体的创新
添薪加柴，最终在“萤火之光”品牌的引
领下，汇聚成照亮城市文明的熊熊火炬。

城阳巴士以“萤火力量汇聚城市活
力，实际行动服务美好出行”为核心理
念，将“萤火之光”品牌建设深度融入安
全生产、优质服务、运营管理和精神文明
建设的全链条，形成了独具特色的“品

牌+业务+精神文明
建设”融合发展模式。

如今，“萤火之光”已壮大为
包含 1 个企业形象主品牌（城阳

巴士）、2个子品牌（萤火先锋、萤火铸
廉）和7支特色志愿服务队（萤火义剪队、
萤火顺风车队、萤火党员先锋队等）的

“1127”品牌生态体系。2600余名职工化身
“城市摆渡人”，依托900余辆公交车、7部
现代有轨电车，穿梭在85条公交线路上，
成为城市流动的文明风景线。

品牌的力量，结出了沉甸甸的惠民之
果：“萤火之光”志愿服务队累计为老人、儿
童提供免费理发超4万人次，“萤火之光”
公益顺风车护送 1500 余名错过末班车的
夜归人安全返家，组织植树护绿、公交站文
明疏导等公益活动超 1000 场，提供“衣物
改修”服务 1200 余件，结对帮扶困难家庭
百余户，每年发生的拾金不昧、公益寻人等
暖心故事超过 1000 起……这些鲜活的数
字，正是“萤火之光”品牌传递出的可触可
感的城市温度。

品牌的引领，也深深厚植了职业道德
的沃土。城阳巴士逐渐形成擦亮文明窗
口、展树行业形象、服务奉献社会的精神文
化生态。通过构建“中央媒体+省市级平
台+自媒体矩阵”的立体宣传网络，“萤火
之光”的温暖故事被中央电视台、人民日报
等主流媒体报道近2万篇次，品牌美誉度
与社会影响力与日俱增。2024 年，“萤火
之光”荣膺全国交通运输行业“十佳文化品
牌”，成为行业内外交口称赞的标杆。

十米车厢，方寸之地，1508 双手紧握
方向盘，以最坚韧、最持久的方式，兑现着
平凡岗位对城市文明最郑重的承诺。正如
城阳巴士所矢志追求的，他们正努力让每
辆巴士都成为传播文明的“第一窗口”，让
每名职工都成为服务群众的“第一责任
人”，让每位乘客都成为城市温度的“第一
体验者”。1508 位标兵引领，“萤火之光”
已然汇聚成点燃文明青岛的温暖炬火。
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◀工作人员
为老人乘车
提供志愿服
务。

▶城阳巴士
驾驶员纪君
师获誉“山
东交通大工
匠”。


