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智能分拣火力全开

每年“双十一”期间，大家下单后最
牵挂的就是自己的快递到哪儿了。但你
知道吗，每一个飞奔而来的包裹，都要经
过物流枢纽的“精密分拣”。在华骏物流
园的青岛顺丰华骏转运中心，一件件来
自天南海北的快递包裹在自动化分拣线
上快速流转，视觉识别系统精准扫描面
单信息，再进行实时分拣……整个车间
科技感十足。“双十一”期间，尽管快递量
比平日增长许多，但依托这套智能化系
统，各个环节效率全面提高。

今年“双十一”之前，青岛顺丰华骏
转运中心新投入一批全自动设备，包括
天工木马扁平件分拣机、AGV 无人叉
车、高速摆轮等。六面扫分拣设备凭借
360 度无死角的扫描能力，能高效读取
包裹任意面的面单信息，大幅加速分拣
流转。“青岛华骏转运中心整体产能增长
了60%，大大减少了人工投入。”青岛顺
丰华骏转运中心经理展毅介绍道。

下单后最快“小时达”

今年“双十一”之前，青岛市邮政管
理局提前部署，指导各物流企业科学预
判业务峰值，前置制定旺季服务保障方
案，进一步提高服务质量和服务水平，同
时鼓励各企业依托科技手段，全力应对
业务高峰。

为了迎战“双十一”，各物流企业也
纷纷“招兵买马”，以应对骤然攀升的包
裹量。以青岛顺丰为例，近期新增近500
名一线收派员和300多台中转车辆，增加
大客户流水发车频次，以保障“双十一”
期间的服务体验。其“同城半日达”服
务，在大件场景下实现20公斤到2000公
斤快件跨省最快7小时送达，省内依托高
铁资源可实现最快6小时送达。

如此海量的快递并没有影响到用户
体验，在越来越成熟的前置仓模式下，从
下单到收货最快可以小时达、当日达，一
般则是次日达或者隔日达，往年经常出
现的快件爆仓、送货延迟现象几乎消
失。某种意义上，“双十一”进入了一种
新常态，尤其是快递体验已与日常无异。

“今年‘双十一’期间，在快递高峰的
峰值单日，青岛顺丰华骏转运中心的快
件进出量较去年同期增长20%。”在青岛
顺丰华骏转运中心经理展毅看来，快递
高峰分流之后，今年的旺季更加平稳，应
对也更加从容。

快递无人车已超200辆

今年“双十一”物流高峰期间，快递
无人车发挥了关键作用。

今年以来，青岛持续推进快递无人
车规模化应用，在西海岸新区西部乡镇
地区投入使用无人驾驶快递车，破解偏
远乡镇快递进村难题，提升行业新质生

产力水平。截至目前，全市快递无人车
应用突破200辆，开放路权121条，覆盖
市南、市北、崂山、平度等8个区市，涵盖
城市末端配送、支线短途接驳、农村寄递
物流、生鲜冷链配送等多个应用场景，实
现节约末端配送成本30%以上。

其中，青岛顺丰已部署 51 辆无人
车，其中80%投放在黄岛、胶南、平度、胶
州、即墨、城阳等乡镇区域，构建起从网
点到乡镇的循环接驳网络，快递员无需

在网点与田间地头间频繁往返。由于乡
村路况复杂多变，既包含国道、省道等车
流较大的路段，也有狭窄难行的田间小
道，这直接影响了物流的整体效率。部
分在城区可实现“次日达”的包裹，进村
入户往往需要更长时间。无人车的加
入，为这些区域的配送提供了高效、稳定
的补充方案。在“双十一”物流高峰期
间，这批无人车发挥了关键作用，助力整
体运输量提升，有效缓解了乡村地区的

物流运输压力。

快递包裹日均超千万件

今年的“双十一”促销活动被称为“史
上最长”，抖音等部分电商平台甚至从10月
8日就开始了促销，整个周期超过一个月。

拉长的“双十一”对快递业最大的影响
就是快递高峰分成了三波。由于大促开启
时间较早，“双十一”的首波快递高峰也提
前了。第一波高峰在 10 月 21 日至 22 日，
第二波高峰在11月1日后两天，第三波高
峰则在11月11日至16日期间。

监测数据显示，10 月 21 日至 11 月 11
日期间，青岛收派快递包裹日均超千万件，
总量较去年同期增长超500万件，单日派
件量最高增长22.49%。

记者从青岛邮政部门了解到，今年“双
十一”期间，预计11月15日至16日是进青
快递的最高峰，日均约有70万至74万件快
递来青。11月1日至11日，全市邮政快递
进口量为628.22万件，同比增长2.7%。11
月1日至11日，进口量最大的机构是胶州
市直投揽投部，日均26458件。
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快递“坐”地铁
运送更快速

“双十一”来临之际，青岛快递物流业
多式联运能力再提升。日前，青岛地铁 8
号线轨道物流运输专用车厢正式投用，这
标志着轨道物流运输能力实现跨越式提
升，市民网购商品从下单到收货的时效将
进一步缩短。这是青岛地铁与青岛顺丰速
运践行绿色高效城市物流理念，构建完善
多式联运服务体系，合力推进现代物流产
业高质量发展的重要成果。

随着跨境电商蓬勃发展，通过青岛胶东
国际机场转运的航空快件越来越多。地铁8
号线是市区往返青岛胶东国际机场的最便
捷出行方式。今年6月，青岛地铁联合青岛
顺丰速运，依托地铁8号线闲时运能，成功打
造国内首次实践并落地的集地铁跨海直达、
末端无人车接驳、航空多式联运、集散货同
网双向运输于一体的轨道物流新模式。

“正常情况下，散货航空件从市区运到
转运中心需要3个多小时。一旦遭遇恶劣
天气或交通拥堵，运输时间更是难以预
估。而地铁凭借严格的运行时间表，能够
确保准时发车和到站，有效规避了道路交
通拥堵影响，为快递运输的稳定性提供了
坚实保障。”青岛顺丰速运有限公司运营规
划组负责人介绍，通过地铁8号线接驳顺
丰速运青岛北站和胶东站两处同城集散
点，全程运输仅需约1小时20分钟，运输时
间大幅缩短了55%以上。

此外，在跨境寄递领域，青岛顺丰多年
来对青岛啤酒出口需求个人跨境业务方案
不断迭代。以发往新加坡为例，依托顺丰
全球物流网络，通过国际航空专线直运+
前置高效报关流程，实现个人寄递最快48
小时直达新加坡消费者餐桌。全程采用恒
温包装运输模式，最大程度保留青岛啤酒
的醇厚口感。除此之外，秋月梨、明月苹果
也借助个人跨境业务在今年的“双十一”实
现跨境业务增量。
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“六面扫”一眼看穿 无人车奔走乡间
“双十一”期间青岛日均收派快件超千万件 快递企业依托智能化系统解决快件爆仓送货延迟问题

一年一度的“双十一”
购物热潮如期而至，今年

“双十一”依旧呈现长周
期、多高峰的特点。从10
月21日至今，岛城快递行
业迎来年度业务高峰。11
月13日，记者走进华骏物
流园，探访快递企业让快
件高效转运的智慧密码。

工作人员在传送带旁整理快件。

智能化设备对快递包裹进行扫描检测。

快递在传送带上“排队”被送去分拣。


