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早报 11 月 7 日讯 在青岛这座山
海相拥的城市中，304 路公交如一条
流 动 的 风 景 线 ，蜿 蜒 于 碧 海 青 山 之
间。作为青岛市唯一一条有人售票
线路，304 路以其特有的服务温度，成
为城市公共交通中一张独具特色的
名片。日前，以青岛市劳动模范、“青
岛工匠”、304 路线驾驶员王勇命名的

“ 王 勇 劳 模 工 匠 创 新 工 作 室 ”，荣 获
“山东省交通运输行业劳模工匠创新
工作室”称号，为这条线路的光辉历
程再添浓重一笔。

保留公交服务“人情味”

304 路公交隶属于城运控股公交
集 团 隧 道 巴 士 第 五 分 公 司 ，从 观 城
路 停 车 场 站 发 往 流 清 河 停 车 场 站 ，
全 程 75 公 里 。 由 于 线 路 路 程 远 ，从
线 路 开 通 以 来 ，长 期 实 行 人 工 售 票
制 度 ，采 用 分 段 计 费 售 票 。 如 今 ，
304 路持续实行累进制票制，票价根
据乘坐里程分段计费，从 1 元到最高
6 元不等。

作为一条沿海旅游观光线，304 路
途经栈桥、五四广场、崂山风景区等
岛城众多沿海一线景点，中外游客众
多，自开通之初，线路便成为展现岛
城形象的一个窗口。304 路首开“付
公交车票价 享导游式服务”先河，每

到一处景点，乘务员都会热情地向乘
客们介绍景点特色，并组建了“服务
艺术探讨小组”，揣摩乘客心理，探讨
语言艺术。而乘客则可享受乘务员
讲解景点历史及实时资讯的特色服
务，这种互动模式为 304 路有人售票
模式打造了独特的吸引力。

后来，随着城市公共交通体系的
发展，公交线网不断优化调整。2023
年 1 月，青岛公交线进行调整，有人售
票线路中，106 路正式停运，113 路也

改为无人售票。因此，304 路便成为
全市唯一一条有人售票线路。

作为唯一一条保留人工售票的公
交线路，304 路上的乘务员不仅会提
供传统的票务服务，更在与乘客的面
对面交流中，传递着公交服务的温度
与人情味，让技术驱动的时代，依然
保留着一份可贵的“人的温度”。

2006 年 11 月，304 路线被命名为
“刘艺线路”服务品牌，成为全国首条
以 个 人 名 字 命 名 的 公 交 线 路 。 2019

年被团中央授予“全国青年文明号”荣
誉 称 号 。 数 十 年 来 ，这 条 线 路 群 星 闪
耀，服务精神薪火相传，线路先后走出
了 1 名全国劳模、1 名省部级劳模和 4 名
市级劳模，堪称“劳模摇篮”。

成立工作室创新举措落地

王勇是 304 路建线之初的第一批驾
驶 员 ，多 年 来 ，在 他 的 身 上 ，映 照 出 一
名普通公交驾驶员的卓越蜕变。2018
年 ，他 荣 获 青 岛 市“ 劳 动 模 范 ”；2024
年，再获“青岛工匠”称号；同时，他也
是 公 交 集 团 首 位“ 全 国 百 万 公 里 驾 驶
员”荣誉获得者。

他曾与“全国劳动模范”刘艺在 304
路 001 号车上共同服务乘客 13 年，深受

“ 付 公 交 车 票 价 ，享 导 游 式 服 务 ”理 念
的熏陶。今年 3 月，“王勇劳模工匠创
新工作室 ”正式成立。这支由 32 名成
员组成的团队，汇聚了 6 名技师与 13 名
高级驾驶员，成为一支技术扎实、服务
过硬、勇于创新的核心力量。工作室推
动了一系列创新举措落地：“赏青岛美
景”主题车厢、“四季特色车票”“定时
定点发车”模式等，不仅提升了市民的
出行体验，也让公交车成为流动的城市
文化名片。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰

摄影报道）

早报 11 月 7日讯 在全国第 34 个
“119 消防宣传日”来临之际，为切实筑
牢城市公共交通安全防线，青岛城运控
股公交集团市南巴士公司围绕“全民消
防、生命至上——安全用火用电”主题，
精心组织策划了一系列形式多样、内容
丰富的消防宣传与实战演练活动，将安
全意识深植于日常运营的每一个环节。

筑牢出行安全防线

日前，市南巴士二分公司与共建单
位青岛港应急救援有限公司一大队携
手，在康宁路场站举办了一场“消防知
识宣讲+实战演练”主题活动。活动特
邀救援一大队的志愿者代表进行现场
授课，分公司驾驶员、维修工等 40 余名
一线员工积极参与。

宣讲环节，志愿者紧扣“公交场景
消防安全”核心，结合近年来典型的公
交火灾案例，以通俗易懂的语言，深入
浅出地讲解了从车辆电路老化、乘客携
带易燃品等火灾隐患的排查要点，到干
粉及水基型灭火器、破窗锤、消火栓等
各类器材的分类与规范使用。现场，志
愿者逐项拆解操作步骤，并重点演示了
灭火器“提、拔、握、压”四字使用技巧，
确保每位参与者听得懂、记得住、会操
作。随后，参与者们登上消防车，近距
离参观其内部构造，志愿者对消防水
带、急救箱、照明设备等应急装备的功
能用途，特别是针对公交行业特点的

“初期火灾快速处置”“乘客突发疾病急
救”等关键环节进行了针对性讲解，极
大地增强了认知的直观性。

紧随其后的演练，现场模拟了“公

交车行驶中发动机舱突发火情，车内载
有乘客”的紧张场景。从驾驶员发现

“火情”后迅速靠边停车、开启双闪、切
断电源，到有序组织乘客疏散；从工作
人员手持灭火器冲向“火点”规范扑救，
到撤离后的人员清点与情绪安抚……
整个流程环环相扣，分工明确，响应迅
速，仅用时一分钟便成功控制“险情”，
充分展现了平日训练的扎实成效。参
与演练的驾驶员李超阳感慨地说：“通
过参加今天的演练活动，我现在心里更
有底了，知道该怎么正确灭火，更清楚
如何快速安全地疏散乘客。”

冬运安全防患未“燃”

针对冬季天干物燥、火灾易发的

特点，近日，市南巴士七分公司未雨绸
缪，组织开展了一场冬运专项应急演
练，以实战化标准锤炼队伍。演练模拟
公交车因电气线路故障在途中起火，车
厢内冒出烟雾。驾驶员临危不乱，严格
按照流程：平稳停车、紧急制动、切断电
源、广播安抚……引导乘客用衣物遮掩
口鼻，低姿弯腰，快速经前后门疏散至
上风向安全区域，并对行动不便者进行
协同转移。与此同时，灭火、警戒、上报
各环节紧密配合，全程不足三分钟，高
效有序。

演练现场，市南巴士七分公司安全
经理就冬季车辆防火重点、灭火器“一
提二拔三握四喷”操作口诀、安全锤破
窗技巧等进行了再讲解、再培训，并组
织驾驶员逐一实操，确保技能掌握到

位。市南巴士七分公司经理孙建彬表示，
此次演练是对应急预案科学性、可行性的
有效检验，市南巴士七分公司将以“119”
消防日为契机，持续加强冬季安全管理，
常态化开展多场景演练，全力护航市民冬
季出行平安。

打造流动消防宣传站

除了内部的强化训练，近日，市南巴
士 25 路、126 路等公交线路还精心打造

“消防主题车厢”。在 25 路公交车厢内，
驾驶员林宏文、张维洲精心布置了生动
有趣的消防宣传海报和实用的知识手
册。车窗上，“119”消防日的由来、灭火
器使用步骤、油锅起火正确扑救方法等
图文并茂；座椅旁，消防宣传知识手册详
细罗列日常火灾隐患、器材使用及不同
场景应对策略。乘客们纷纷表示，车厢
变身“移动课堂”，让乘车时光既有趣又
有益。此外，“青岛巴士”志愿者们也主
动走上主要公交站点，向候车市民分发
宣传资料，讲解消防常识，共同织密城市
出行安全网。

这一系列围绕“119”全国消防日开
展的活动，不仅是青岛公交对安全运营
理念的坚决贯彻，更是其主动履行社会
责任、保障民生安全的生动体现。从扎
实的内部练兵到创新的公众宣传，从逼
真的实战演练到贴心的流动课堂，青岛
公交正以多维度、全覆盖的安全体系建
设，持续为市民的平安出行保驾护航，为
构建更加安全、和谐的城市公共交通环
境贡献坚实力量。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰

通讯员 李晓旭 摄影报道）

山海公交驶出“青岛名片”
青岛304路作为全市唯一一条有人售票线路 穿越山海成为温暖坚守的城市名片

“火”速行动 公交变身流动消防宣传站
青岛公交多措并举迎接“119全国消防日”

“王勇劳模工匠创新工作室”荣获“山东省交通运输行业劳模工匠创新工作室”。

青岛巴士驾驶员为乘客展示精心制作的消防知识宣传册。


