
保障金融权益 助力美好生活

农行青岛分行：

破解融资难题
助力岛城向新发展
2025 年 8 月，农行青岛分行联合

青岛市气象局、市委金融办、农业农村
局、海洋发展局等八部门，创新推出了

“琴岛·气象贷”专项信贷产品。这不
仅是全国首个将气象因子纳入授信评
价模型的金融产品，更标志着青岛在
推动“气象+金融”服务模式、破解涉农
主体融资难题方面走在了全国前列。

创新服务模式

长期以来，气象高敏感行业如农
业、海洋经济等面临着自然灾害与融
资难题的双重挑战。特别是中小微企
业，常因轻资产、缺抵押而陷入“望天
吃饭”和“融资无门”的困境。

“琴岛·气象贷”应运而生。
“琴岛·气象贷”率先在国内将气

象因子、气候条件、大气自净能力、灾
害防御能力、气象指数保险和低碳措
施等纳入授信评价模型，作为增信依
据。该产品面向种植、养殖、加工、仓
储、物流、贸易、农服等各类气候友好
型主体，聚焦其经营特点，提供差异化
信贷政策，覆盖日常经营、设施建设、
供应链融资等多类需求。

这一创新举措的成功落地，迅速
成为了破解融资难题的利器，青岛华
庆海洋科技有限公司正是通过“气象
贷”实现突破的典型代表。

该公司是一家拥有13人团队的国
家级高新技术企业，具备乙级测绘资
质和检验检测认证，拥有10项实用新
型专利和 3 项软件著作权。2025 年 3
月，企业中标某海上光伏项目，却因需
采购无人测量船、高精度水位传感器
等设备，面临150万元资金缺口。

作为轻资产企业，传统融资渠道难
以满足其需求。关键时刻，农行即墨分
行联合市气象局为其精准匹配“气象贷”
产品，依据企业技术实力、行业资质和发
展前景，综合授信120万元，仅用10天即
完成投放。获得资金支持后，华庆海洋

不仅顺利完成项目，还构建了“天—海—岸”多
源预警网络，实现四级灾害响应机制，效率
提升60%，体现出“气象+金融”模式对行业
转型升级的显著助推作用。

“气象贷”通过气象局对企业或农户科
学评估，助力金融机构精准识别经营稳健、
防灾能力强的优质主体，有效将“气象信
用”转化为“信贷信用”，解决了涉农主体
融资难题，提升金融服务覆盖面和精准度。
同时是对金融创新的积极探索和对乡村振
兴、绿色发展的有力支持，有助于提升经营
主体的气候韧性，引导其向绿色低碳转型，
实现“避灾减损”与“降碳增效”的双赢。

“琴岛·气象贷”的推出是跨部门协同、
数据共享赋能的一次创新实践，是金融创
新与气象服务深度融合的重要举措，为“气
象×金融”工作提供了“青岛方案”，推动了
气象数据在防灾减灾、低碳转型等领域发
挥重要作用。

赋能新质发展

“琴岛·气象贷”自8月份试点以来，已
向8家气候友好型涉农企业授信逾6000万
元。相关负责人表示，下一步农行青岛市
分行将针对市气象局重点服务对象加大走
访力度，并联合市气象局加快青岛市气候
友好型涉农经营主体评价认定和信贷支持
工作，同时联合开展气象金融服务培训，探
索建立气象金融创新实验室,拓展气象数
据在金融领域的应用场景，探索支持防灾
减灾重点行业的路径。

据悉，“琴岛·气象贷”是农行青岛分行
“琴岛”系列信贷产品体系的重要组成部
分。该系列目前已推出“托管贷”“种子贷”

“民宿贷”等 11 款产品，累计投放金额超
100亿元，支持企业1000余家，惠及农户超
5万户。这一系列产品先后荣获青岛市金
融创新一等奖和山东省“好品金融”奖，相
关成果入选国家“三农十年成就展”和农业
农村部典型案例名录，是全国金融机构唯
一入选案例。

青岛早报/观海新闻记者 周祎

中央金融工作会议提出“要做好科
技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、
数字金融五篇大文章”，为新时代推动金
融高质量发展指明了方向。作为践行高
质量发展的奋楫者，泰康保险集团深耕
寿险产业链，创新“支付+服务+投资”三
端协同的新寿险商业模式。泰康人寿青
岛分公司全面拥抱新寿险，立足岛城市
场需求，坚持产品创新、服务升级、队伍
迭代，坚定做好金融“五篇大文章”，始终
以高质量金融服务守护岛城民生福祉。

持续创新产品、服务体系，争做养老
金融新范本。泰康人寿青岛分公司着力
推广泰康“幸福有约”产品体系，以“年金
险+养老社区确认函”模式，一站式统筹
养老资金与资源。截至目前，泰康之家
高品质养老社区已实现全国37个重点城
市46个项目布局。其中，位于青岛城阳
区的泰康之家·琴园已为400多位长辈带
来享老新生活。今年6月，泰康之家青岛
城心高品质养老机构落地市北区，该项
目将与琴园形成优势互补，构建“一园一
府”养老新格局，满足岛城多层次养老服
务需求。同时，泰康积极打造健康财富
规划师（HWP）新职业，吸引了大量高素
质人才加盟。2024 年“HWP”被认定为

“2024年度北京知名商标品牌”，此次认
定为中国保险销售职业建设首次获此荣
誉，体现了HWP品牌的高含金量、高知
名度和高影响力，也体现了市场对HWP

“专业、职业、诚信、向善”的职业形象和
泰康保险集团品牌实力的高度认可。截
至目前，青岛分公司健康财富规划师已
超千人，形成了一支高度专业化、职业
化、绩优化的销售队伍，以高质量队伍建
设服务客户全生命周期、全财富周期。

强化保险普惠属性，弘扬保险大爱，
深化落实普惠金融。泰康人寿青岛分公
司持续强化小微企业、农民、老年人、新
市民群体等专属保障力度，积极参与长
期护理保险试点，为青岛市长期护理保
险贡献力量。2024 年 3 月，公司中标市
级项目“青岛市长期护理保险引入商业

保险机构经办服务项目”第3包，负责我
市市南区、李沧区等3区2市的长期护理
保险评估项目，项目覆盖 609 余万基本
医保参保人。公司长期深耕公益，持续
推进“泰康溢彩公益计划”，建设助老公
益生态。2024年5月，公司成立“星光志
愿团”，截至目前团队人数 163 人，组织
公益服务20次，志愿者参与人次276人，
志愿服务时长 905 小时，共服务听障儿
童、贫困家庭学子等506人。

疏通难点堵点，科技金融、数字金融
提升服务质效。泰康人寿青岛分公司践
行数字化、智能化、在线化运营模式，不
断升级电子化服务，让客户足不出户，尽
享便捷服务。投保端全系统推广“智投”
系统使用，打造运营全新数智化投保流
程；理赔端创新无人工干预的“信用赔”
理赔模式，搭建空中、地面、移动相结合
的理赔服务平台，理赔小额免发票，多管
齐下便捷化理赔办理；保全端打通各类
渠道，帮助客户随时随地了解并获得各
类保险保障及服务，针对老年客户增设

“一键求助”“一键转接人工”等，全方位
优化客户体验。

锚定“双碳”目标，绿色金融推进可
持续发展。泰康人寿立足“长寿时代”，
以绿色保险助力绿色康养和绿色投资，
积极支持清洁能源产业和地铁等基础公
共设施建设发展。2020年9月起泰康资
产受托资金出资认购中意—青岛地铁 3
号线基础设施债权投资计划(一期)，主
要用于青岛市地铁 3 号线工程建设，为
岛城市民绿色出行助力。另外，泰康人
寿青岛分公司持续推进绿色办公、绿色
运营、绿色理赔，大力倡导低碳理念，推
进办公无纸化线上流程，逐步推广免收
纸质发票原件服务，在运营环节探索线
上化，提高能源资源利用效率，全员全域
助力碳减排和社会绿色转型。

泰康人寿青岛分公司将坚持党建引
领，坚定践行新寿险，全力做好“五篇大
文章”，为金融业高质量发展贡献力量！

青岛早报/观海新闻记者 孙月红

泰康人寿青岛分公司：

拥抱新寿险
助力金融高质量发展

金融为民，初心如磐。青岛金融监
管局以“四新”工程为引领，深入践行“监
管为民”理念，持续筑牢金融消费者保护
权益，以开展2025年金融教育宣传周活
动为契机，为辖区金融高质量发展持续
注入”消保动能“。

今年 9 月，青岛金融监管局联合人
民银行青岛市分行、青岛证监局、青岛市
委金融办等单位，在青岛广播电视台演
播大厅举办宣传周活动启动仪式。紧扣

“保障金融权益 助力美好生活”年度口
号，发布青岛2025年金融教育宣传周活
动主题宣传片，宣导金融政策、提示金融
风险、倡导理性投资理念。

青岛金融监管局整合辖区金融纠
纷调解资源，指导青岛市金融消费权益
保护协会完成管理关系变更和换届选
举，有效发挥金融纠纷调解机制作用。
创新打造“一站式”调解机制，相关做法

入选总局与最高法金融借贷纠纷典型
案例库。

为推动金融教育工作谋新篇、启新
局，青岛金融监管局发布首期金融维权
指数。对 2025 年以来接收投诉开展全
量分析，根据业务领域、主要诉求和处置
质效等梳理投诉热点，形成维权指数，推
动银行保险机构主动接受社会监督，改

进提升金融服务质效。联合青岛市委社
会工作部，发布“金帆护航”消保志愿服
务品牌，充分发挥各支局“一线指挥部”
作用，统筹推动银行保险机构深入村

（居）网格开展金融反诈、消保服务、普法
宣讲等金融消保志愿服务，扩大活动影响
力。

同时，为更好实现教育宣传活动接
地气、通人气，青岛金融监管局发布直
击热点的风险提示。针对金融领域非
法中介、非法集资等乱象，制作图文及
短视频，并通过官方网站和相关媒体发
布，进一步帮助群众提升风险防范意
识，提升抵制“黑灰产”合力。实施金融
消保“村村通”工程，按照“有标识、有人
员、有场所、有公示、有宣传、有互动”6
项标准，打造集延伸金融服务、开展教
育宣传、提供信息咨询、收集社情民意、
组织志愿活动、化解矛盾纠纷 6 项功能

于一体的“村村通”服务站，将金融知识
和防非反诈常识送到家家户户。

青岛金融监管局力争金融服务举措
惠民生、暖民心，实现查找已故存款人账
户“只跑一次”。联合青岛市民政局率先
推出“个人身后一件事”线上联办平台，整
合 12 个政府部门资源、联通 27 家银行机
构数据，实现“政务平台联合查验、公证处
批量出函、银行机构集中反馈”三方联办，
将原先群众线下逐家查找已故亲属账户
变为线上“一站”查询。联合制定《青岛市
外国人才服务保障综合改革配套试点工
作方案》，打造5个外籍来华人员优质金融
服务区，在入境口岸提供外卡取现、外币
兑换等“一站式”金融服务，指导 3家银行
机构试点外国人工作许可证与社保卡融
合，实现外籍来华人员通过扫码支付直接
过闸乘坐地铁。

青岛早报/观海新闻记者 周祎

金融知识宣传现场。
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