
首创新政聚焦服务消费领域

“来青岛创业这两年，真是踩着政
策的‘春风’往前跑！”坐在自己创办的
家政公司里，张女士望着墙上不断更
新的客户名单，笑意里满是干劲，“从
最初参加免费技能培训拿补贴，到创
业时申请到扶持资金，每一步都有政
策托底。在这座城市打拼，心里踏实
得很，日子越过越有奔头。”张女士的
心声，正是青岛服务消费领域人才成
长的生动写照。

这座深谙“人才是第一资源”的
海滨城市，锚定服务消费高质量发展
的时代命题，在全国率先亮剑——创
新出台《关于加强服务消费领域人才
队伍建设的若干措施》，以一系列“真
金白银+用心用情”的组合拳，为人
才搭建起成长的“阶梯”、发展的“舞
台”、归属的“港湾”，让服务消费领域
的每一份努力都被看见，每一份价值
都能绽放。

“没想到在家门口就能学到专业
的按摩知识，‘就享家’乐业服务站的
技能培训帮我解决了就业难题。”住在
市北区的刘女士向记者展示自己的保
健按摩培训合格证书，“现在有社区就
业人才服务专员帮我对接居民服务需
求，我不仅靠技能赚了钱，还能帮家人
调理身体，感觉自己离‘金牌健康管
家’不远了。”刘女士的“就业蜕变”，是
青岛市构建“家门口”“技能提升+岗
位对接+精准扶持”全链条闭环服务
的缩影。

在这里，人才从入行到进阶，每个
阶段都有“量身定制”的支撑：想入门，

“产业学院”直接把课堂开在企业里；
想就业，“198 大学生流动服务站”就
在身边，从岗位推荐、简历优化到创业
项目孵化，服务站像“人才管家”一样
全程跟进，2024年帮助数百名大学生
在服务消费领域找到了心仪工作；想
进阶，“技能大师进企业”活动送来“实
战秘籍”，青岛邀请家政、餐饮、养老等
行业的技能大师组成“企业导师团”，
定期深入企业手把手教学，从月子餐
搭配的火候控制，到失能老人的翻身
技巧，技能大师们把几十年的经验浓
缩成“实操课”，让基层从业者少走弯
路、快速成长。

住房补贴“指尖到账”不跑腿

“手机点一点提交申请，两天后
银行卡就收到了住房补贴，这效率
简直不敢想！”刚在崂山区扎根的餐
饮行业管理培训生小武，至今对政
策兑现的速度记忆犹新。作为外地
来青的 00 后高校毕业生，他本以为

申请租房补贴要跑断腿，没想到全
程线上操作，到账的短信通知弹出
时，他第一时间给老家的父母打了
电话：“青岛的就业政策很给力，我
在这儿定居的底气更足了。”这样的

“惊喜”，源于青岛为服务消费领域
人才量身定制的“政策礼包”，它像
一把精准的“钥匙”，打开了人才安
心发展的大门。

青年人才凭学历就能领住房补
贴，本科每月 500 元、硕士 800 元、博
士 1200 元，直接打入个人账户；硕博
研究生购房更有“重磅福利”，最高
15 万元的一次性安家费，让“住有所
居”不再是遥不可及的梦想。更暖
心的是，这两项政策打破了“申请—
审核—拨付”的传统流程，采用“即
申即享”模式，数据多跑路、人才少
跑腿，补贴到账速度以“天”计算。

不止于此，青岛还拿出“真金白
银”激励人才生态建设：中介机构或
个人成功引进高层次服务消费人才
（团队），最高能拿 100 万元奖励；企
业组织员工参加技能培训，按培训
等级和人数发放专项补贴，从育婴
师到养老护理员，从餐饮厨师到家
政管家，覆盖全行业的技能提升都
能“被买单”。

家政行业、养老行业、餐饮行
业……城市的烟火气里，藏着服务
消费人才的奋斗身影，更藏着无限
可能。随着服务消费市场的蓬勃
发展，青岛的政策红利还在持续释
放：服务消费领域的人才缺口不断
被填补，岗位需求连年增长；企业因
人才赋能而提质升级，家政服务更专
业、养老护理更精细、餐饮体验更优
质；而人才在实现自我价值的同时，也
分享着城市发展的红利，收入稳步提
升，职业尊严感越来越强。

“青青”相吸实现双向奔赴

青岛产业门类齐全，产业基础雄
厚，近年来聚焦科技创新引领，加快
打造“10+1”创新型产业体系、十大现
代服务业、“4+4+2”现代海洋产业体
系，城市不断塑强产业竞争力。这些
都是承载青年人才发展的平台。《关
于进一步促进青年人才聚青就业创
业的若干措施》中提到，在构建就业
服务体系上，青岛将每年推出 1000
场次以上招聘，发布 40 万个以上就
业岗位；支持提升就业能力，施行实
习、就业见习计划，给予相关补贴；实
施“10+1”创新型产业体系就业支撑
专项计划等。打造全链条创业服务
体系，青岛将给予创业的年轻人最高
1.2 万元的一次性创业补贴、最高 20
万元全额贴息的个人创业担保贷款；
在创业赛事中取得名次并在获奖 2
年内在青岛落地、转化并正常运营
的，直接纳入市级人才计划。

青岛推出“创业陪跑”，成立专家
团精准辅导创业者。对于投身创新科
研的年轻人，青岛对新入科研岗位的
博士、博士后给予不少于5 年的非竞
争性科研经费支持；对进站（基地）博
士后连续两年给予每月 7000 元至
13000 元的生活资助；市自然科学基
金对 40 岁以下青年科技人才的支持
比例逐步达到60%等。

近年来，青岛围绕打造青年友好
型城市不断发力，接续推出一系列“含
青量”超高的重磅政策体系。如2024
年推出青年人才集聚三年行动计划，
力争到2026年，新引进青年人才45万
人以上，青年群体占全市就业人员的
比重保持在70%左右。今年又陆续推
出“在青购房低月供”在内的 12 条房

地产新政，促进高质量充分就业“二十五
条”，加快博士后人才集聚“十大行动”，
助航青年群体就业“十个一”……“大政
策”以外，一系列着眼细节“小温暖”也在
全方位呈现：子女入学入托，可享经费补
助；喜欢体育健身，加大相应服务供给；
热爱city walk，推出青年人才文旅大礼
包；面对婚恋现实需求，定期举办“青春
有约”青年联谊交友活动。从“安居乐
业”到“一城烟火”，青岛正以前所未有的
诚意，热切渴望得到更多青年人的城市
认同，青年人与青岛“青青”相吸，实现双
向奔赴。
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引凤“青”相待 沃土赢未来
青岛出台一系列“聚才”政策 涵盖住房、就业、创业、技能提升等多个方面

曾几何时，共青团在青年就业创业
语境中，或许更多意味着政策宣讲、信息
集散。然而，当下共青团帮扶青年就业
创业的生动实践也在徐徐展开。为吸引
顶尖学子，团市委联合市委组织部连续
三年举办“扬帆青岛 逐梦青春”暑期实
训营，邀请北大、清华等名校学子来青开
展为期一个月的深度实践。

拓宽就业渠道是关键。团市委推动
“青鸟计划”迭代升级，今年以来举办招
聘活动12场，组织400余家优质企业参
与，发布岗位1.3万余个，有效打通青年
就业服务“最后一公里”，让青年人才来
青“有位可寻”。聚焦职业发展，推动“实
战练兵”，开展中级经济师公益培训，采
用“线上+线下”混合模式，为1500余名
青年职工量身打造四大专题直播课及
128 节线上精讲，内容涵盖核心管理能
力。建立“1+N”学习支持网，专业导师
全天候在线答疑，持续赋能技能提升。
提供竞技舞台激发潜能，积极培育并推
荐青年参与第十八届“振兴杯”全国青年
职业技能大赛，青岛选送的10个项目从
1200 余个项目中脱颖而出，斩获金奖 2
项、银奖3项、优胜奖5项，金奖数量和奖
牌总数均居全省首位。

在青年的“8 小时外”生活，团市委
升级打造“青年之家·青年夜校”旗舰
店，将课堂搬进特色街区、咖啡馆、健身
房等青年聚集地。联合专业机构，开设
国学、养生、舞蹈、非遗、烘焙、摄影等10
余类精品课程，稳步构建青年“身边的
服务圈”。为了加强对青年人才的组织
吸纳，在市级层面，建强用好青志协、青
企协、青书协、青美协、青摄协及乡村好
青年联盟等组织，覆盖公益、科技、管
理、技能、乡村振兴等领域的骨干 1600
余人，聚沙成塔，凝聚起一支挺膺担当
的青年生力军。集四海之气，借八方之
力，一曲充满激情的青春人才“交响曲”
正响彻青岛大地。

“最长12个月免租金”“拎包入住”……青岛实施免租金住宿保障工程源自今年发布的《关于进一步促进
青年人才聚青就业创业的若干措施》。吸引青年人才，青岛有魄力也有行动力。从“引”到“用”全链条，市人力
资源社会保障局、团市委等相关部门推出一系列青年人才集聚行动，“聚才磁场”持续增强。
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“青鸟计划”迭代升级
打通就业服务“最后一公里”
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市人力资源社会保障局组织的招聘会吸引了众多高校毕业生。资料图片


