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崂山区区景。崂山区委宣传部供图

党建引领筑牢执法根基

崂山区综合行政执法局秉持政治建队、作风优队、
业务强队、法治塑队、文化聚队理念，推动党建与执法
业务深度融合。在一次针对长期违规占道经营区域的
整治中，党员执法人员冲锋在前，他们坐在商户王大爷
摊位前，耐心地解释：“王大爷，违规占道不仅影响交
通，还存在安全隐患，咱得为大家安全着想。”执法人员
不仅晓之以理，还积极为商户寻找合法经营场所，协调
政策支持。在党员带动下，执法队伍一周内完成整治，
曾经拥堵混乱的街道变得宽敞整洁，周边居民纷纷点
赞。凭借此类努力，其“双领”案例荣获2024年度机关
党建工作十佳案例，党建引领为执法工作凝聚强大合
力，奠定坚实思想和组织基础。

信用修复为企业注入“强心剂”

“两天就完成信用修复，终于能正常投标了！”崂山
区一家建筑垃圾运输企业负责人，对崂山区综合行政
执法局的服务赞不绝口。这背后，是该局构建的“告
知—整改—修复—提升”全周期服务链，为企业信用修
复全程护航。

记者了解到，告知环节，执法人员创新“两书同达”
机制：送达执法文书时，同步附上《行政处罚信息信用
修复告知书》，用通俗语言解读流程与时限。针对企业
对政策不熟悉的问题，编制《信用修复政策问答手册》，
通过线上线下渠道覆盖超 200 家企业，确保政策红利
精准触达。整改阶段，执法人员化身“信用导师”，量身
定制整改方案。去年以来，已帮助 40 家企业完成整
改，修复200余条处罚记录，帮企业走出失信困境。修
复环节推行“容缺受理”，基本条件具备、主要材料齐全
的企业可先受理后补正，办理时限从 5个工作日压缩
至2个。提升阶段，定期开展信用法规培训，引导企业
从“被动修复”转向“主动立信”，树立长期信用意识。

同时，构建线上线下协同服务体系：线上开发“一
网通办”系统，整合申请、查询等功能，配可视化流程
图，破解“多头跑”难题；线下设“信用修复服务专窗”，
提供“一人一企一策”帮办代办，还主动对接异地处罚
机关，避免沟通延误。截至目前，已帮 13家失信企业
完成47项信用修复。

守护河道生态“高颜值”

为提升辖区河道治理水平，打造整洁优美的水生
态空间，崂山区综合行政执法局坚持“普法+执法+共
治”三链协同，采取徒步巡查、车辆巡查、无人机巡查

“三巡合一”模式，全方位、多层次推进河道综合治理，
切实守护辖区17条河流的“颜值”，不断增强市民的幸
福感与获得感。

崂山区将水资源保护作为绿色发展重点，以严格
执法和长效监管筑牢防线。崂山区综合行政执法局组
织各派驻街道综合执法中队对张村河、石人河等主要
河道常态化巡查，重点排查垃圾倾倒、私设围挡、排污
等问题。巡查中，执法人员还通过宣传手册、案例讲解

等，普及河道保护知识，引导居民杜绝不文明行为，累
计巡查已超600公里。

初秋时节，一场大雨过后，北九水游览区旁的白沙
河河道内碧波荡漾，两岸草木葱茏、生机勃勃。崂山区
综合行政执法局北宅综合行政执法中队的执法人员来
到卧龙村，操控无人机对河道进行细致巡查。“大疆
Mavic3 无人机续航超半小时，像素 1200 万，能发现步
巡、车巡盲区，每周都会巡查。”北宅综合行政执法中队
工作人员顾正山介绍。

柔性执法破解城市治理“硬骨头”

近年来，崂山区综合行政执法局以“制度筑基、科
技赋能、情理交融、共治共享”四维创新柔性执法，回应
群众期盼，打造城市治理“崂山样本”。

针对拆违治乱这一城市治理“硬骨头”，摒弃“一刀
切”的粗放管理模式，探索实践“精准施策、刚柔并济”
的“崂山模式”。在居民楼院违建整治中，总结推广“调
查摸底、逐户建档，政策宣传、舆论引导，一户一策、法
情并重，多方参与、群众监督，和谐整治、结果评估”的
工作流程。2025年，持续推进老旧小区和重点楼院整
治工作，截至目前，已完成整治小区16个，共计拆除违
建579处、9600余平方米。

在具体工作中，“一户一策”是拆违顺利推进的关
键。面对存在时间长、业主抵触情绪明显的违建，执法
人员反复入户沟通，组织座谈会“拉家常”，深度化解群
众心结；坚持拆改结合、为民解忧，针对夏季高温多雨
特点，在老旧小区拆违中采取“先防护后拆除”策略，前
移防水施工，兜底解决群众关切的防水、渗漏问题，真
正实现“拆出民心、拆出和谐、拆出品质”。

打通社区治理“最后一米”

麦岛综合行政执法中队创新建立“综合执法服务
工作站”，将执法与服务延伸至社区末梢，助力“物业品
质提升年”行动。首家工作站在山东头管区成立，聚焦
违建、违规装修等六大小区治理难点；7月2日，麦岛管

区工作站揭牌，推动“执法进社区”走深走实。
服务工作站以民生为导向，快速响应诉求。接到海口

路小区绿化带占人行道投诉后，执法人员联合市政部门制
定方案，两天内移植绿植、铺设人行道；在处理孙先生反映
的物业违规地桩问题时，迅速拆除 6 个地桩，恢复 20 平方
米道路；在深蓝、金地公寓整治中，拆除存量违建 62 平方
米，清除广告牌 6 处、乱堆乱放 4 处，常态化巡查改善居住
环境。

创新“三三制”工作模式：每周三执法人员驻点办公，
确保群众“找得到人、办得成事”；建立三级处置机制，简单
问题立改、一般问题 5 日内结、复杂问题会商；每周 3 次全
覆盖巡查，配合“打卡留痕”，将违法消除在萌芽，实现“小
事不出社区”。

“受理—处置—反馈”闭环机制保障高效运转。每周
执法中队、管区、网格员召开联席会，研判问题、现场派单，
形成完整处置链条，及时回应群众诉求。

法治温度浸润民心

今年以来，崂山区综合行政执法局持续开展“综合执
法进社区”活动，创新宣传与服务方式，把法律知识和服务
送到居民身边，把执法服务延伸至社区“最后一米”。

8月21日，山水名园社区内，原创音乐快板《综合执法
服务为民》拉开 2025年活动序幕。活动融合法治与文艺：
情景剧《美好城市是我家》还原圈绿毁绿和不文明养犬等
场景，演绎违法危害；社区居民歌曲串烧、乐器演奏传递

“共建家园”理念。执法人员设有奖问答，将法律问题变为
趣味考题，调动参与热情。活动将在五个街道巡回开展六
场，推动普法常态化。

崂山区综合行政执法局执法人员表示，将持续推进
“综合执法进社区”活动，不断创新“执法+普法+服务”模
式，通过党建引领、部门联动、居民参与，让法律知识深入
民心，让执法服务贴近群众，为构建和谐、整洁、文明的宜
居崂山注入法治力量。

织密新生违建“防控网”

崂山区率先引入实景三维技术，建全域三维实景图数
据库，结合无人机巡查，打造“技防+人防”体系，实现新生
违建“早发现、早制止、早拆除”。2024年，通过无人机航拍
建数据库，对沿海楼院及重点区域比对，发现 28处疑似违
建，核查确认15处并集中查处。

在防控工作中，采用“无人机巡飞+三维比对”技术手
段，对违建多发区域实施精准管控。无人机能够高效巡查
执法人员难以抵达的隐蔽区域；同时强化“人防”机制，充
分发挥社区网格作用，并结合群众举报线索，形成双重防
控体系。2025年以来，已拆新增违建74处、3400余平方米，
实现“即查即拆”，避免违建“坐大”。科技应用不仅提升识
别与测算效率，还弥补传统巡查短板，推动治理提质。

从助企的信用修复，到河道的日常巡查；从利民的柔
性执法，到便民的社区服务；从入心的普法宣传，到高效的
科技拆违，崂山区综合行政执法局每步实践都彰显“执法
为民”初心。未来，将继续以创新为笔、实干为墨，在城市
治理画卷上添彩，为建设人民满意的现代化城市贡献崂山
力量。 青岛早报/观海新闻记者 刘文超

““人民城市人民建人民城市人民建，，人民城市为人民人民城市为人民。。””20252025年中央城市工作会议上年中央城市工作会议上，，这一重要论述为新时代这一重要论述为新时代
城市建设发展锚定价值航向城市建设发展锚定价值航向。。当前当前，，我国城镇化步入稳定发展阶段我国城镇化步入稳定发展阶段，，城市发展模式从增量扩张转城市发展模式从增量扩张转
向存量提质向存量提质，，治理创新与精细化成为关键治理创新与精细化成为关键。。崂山区综合行政执法局主动响应号召崂山区综合行政执法局主动响应号召，，在城市更新浪在城市更新浪
潮中担当作为潮中担当作为，，以创新实干精神以创新实干精神、、强劲执行力强劲执行力，，多点发力书写现代化城市治理的多点发力书写现代化城市治理的““崂山篇章崂山篇章””。。

崂山区综合行政执法局中韩综合行政执法中队常
态化开展“城管服务进社区”活动。

崂山区综合执法局供图
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