
早报8月27日讯 一个小小的手
提包，一场即将开始的重要考试，一位
疲惫不堪的旅客，一群急乘客所急的
机场工作人员，8月24日下午，在青岛
机场上演了一段温暖人心的故事。

“我的包不见了，证件什么的都在
里面，马上要赶高铁，能不能帮我找一
找……”8 月 24 日 13 时 40 分，青岛机
场综合交通中心（GTC）值机区域，焦
急的王女士几乎哽咽地说道。刚从国
外经成都转机抵达青岛的王女士，准
备搭乘高铁赶赴东营参加重要考试，
却发现装有护照和考试证件的手提包
遗失了。在王女士心急如焚之际，青
岛机场工作人员第一时间上前询问并
将情况上报。

青岛机场工作人员立即行动起
来。他们一边安抚王女士情绪，一边
迅速展开寻包行动：根据航班信息联
系失物招领、行李查询部门，但未获线

索；又协调中转同事前往行李转盘寻
找手推车负责人，仍无结果。眼看距
离王女士乘坐的高铁发车时间不足半
小时，工作人员当机立断：“我们马上
联系公安调监控，别着急，一定尽力帮
您找到！”值班班长立即联系公安部门
查看监控，并安排同事在行李区再次
守候。

一场与时间的赛跑在青岛机场
全面展开。各部门通力合作，形成了
高效的寻包网络：服务台工作人员继
续安抚王女士；安保人员迅速调取监
控录像；地勤同事在行李区实地寻
找。监控排查需要耐心和细心，机场
监控室里，工作人员仔细观看王女士
在机场的行动轨迹，不放过任何一个
关键点。

经过 20 分钟的多方紧急联动，
监控画面终于捕捉到一个关键信
息——遗失的手提包被确定在行李

转盘附近的一辆手推车上。现场同
事立即赶到指定位置，成功帮王女士
找回遗失物品。“当我在监控里看到
手提包的那一刻，心里非常感激和欣
慰。”王女士表示。

王女士对机场工作人员的帮助赞不
绝口：“让我特别感动的是，机场工作人
员展现出了极高的专业素养和服务热
情。他们行动非常迅速，不仅服务台的
工作人员积极帮忙，安保人员也是全程
配合，带我一起调取监控录像，这种贴心
的服务让我感到格外温暖。”

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦
通讯员 孙铭冶 蔡雨真）

2025年8月28日 星期四 责编：宋家骏 美编：吴高阳 审读：赵仿严

09 青岛 报

核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

“爱心奶奶”再捐5000元助学
早报新闻人物王菊秀捐款资助家庭困难大学生 23年累计捐款14万余元

青岛机场上演“20分钟寻包记”
王女士丢失装有重要证件的手提包 机场多部门合作帮她解难题
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王菊秀再捐 5000 元资助
家境困难的大学生。

早报8月27日讯“我昨天刚看了
《青岛早报》的报道，才知道微尘基金今
年又帮了45名大学新生，我这心里也跟
着热乎，想着过来出份力。”8月27日下
午，青岛市微尘公益基金会办公室的门
被推开，一位穿着朴素的老人提着一个
布袋走了进来，她边说话边拿出5000元
现金，要将这笔钱捐出来，用于资助家庭
困难的大学新生，为他们美好的未来增
添一点力量。这位老人是早报新闻人
物，今年78岁的“爱心奶奶”王菊秀，她
退休23年来已累计向社会捐款14万余
元，先后获得“全国十佳最美家乡人”“青
岛市十佳最美老人”“感动青岛道德模
范”“微尘公益之星”等荣誉。

“爱心奶奶”拿着早报来捐款

王菊秀提着一个简单的布袋，轻轻放
在桌上，从里面取出早已准备好的5000元
现金递给微尘基金工作人员，语气坚定又
带着暖意：“麻烦帮我把这笔钱捐给家庭
困难的大学生，希望能帮孩子们减轻上学
的负担。”随后，她又拿出一份8月26日出
版的《青岛早报》和一张手写的信，很认真
地告诉工作人员，她看到当天《青岛早报》
上这篇《45名大学新生获“微尘”关爱》的
报道后，想起来她前年也给这个项目捐过
2000元钱，用于资助大学新生，并且这篇
报道中也提到了她的名字。

“今年我要捐5000元钱，我退休这么
多年，就盼着能多帮这些好孩子走稳读
书路，现在看到微尘基金和爱心人士一
直陪着他们，我也得跟上，不能掉队。”王
菊秀说，想起每年这个时候就在早报上
看到很多寒门学子，家里条件不好，却没
放弃读书，凭着自己的一股劲考上大学，
这份毅力太难得，为他们感到高兴。

“接过这 5000 元现金，能清晰感受
到老人掌心的温度，也从她眼底捕捉到
藏不住的欣慰。”青岛市微尘公益基金
会工作人员说，他们对“爱心奶奶”王菊
秀很熟悉，因为她多次来捐款，而且每次
来捐款时都会细细询问“这笔钱能帮孩

子解决哪些实际问题”，却从不愿留下过
多个人信息，更不愿提及自己多年的捐
助经历。

退休23年一直走在公益路上

青岛早报记者曾多次采访王菊秀，
今年 78 岁的王菊秀是市南区金门路街
道仙游路社区居民，退休前一直干会计
工作，对事一丝不苟，对人无比热心。“以
前工作时经常参加单位组织的慈善一日
捐等活动献爱心。我爱读报，退休后有
了大把空闲时间，每次从新闻里了解到
哪里有受灾群众、哪里有贫困学生等需
要帮助，我就会赶紧记下来并捐款、捐
物。钱虽不多，但每一分都是我的心
意。”王菊秀说。记者了解到，王菊秀的
退休金每月只有3000余元，23年来她省
吃俭用，累计捐出了14万余元善款。

今年1月10日，王菊秀和老伴一同
来到青岛市慈善总会，向西藏日喀则地
震的受灾群众捐款 2000 元。她还关心

灾区的学生，给他们手写了一封信。她
在信中写道，“你们要勇敢坚强，渡过难
关，困难总会过去，幸福就在眼前。你们
要好好学习，你们是祖国的花朵和未来，
祖国的发展和建设需要你们的接力，加
油！同学们努力吧！知识改变命运。”朴
实的文字传递着精神的力量。

汶川地震、雅安地震、日喀则地
震……天灾面前，王菊秀总是第一时间
伸出援手。2018 年，她被评为“全国十
佳最美家乡人”，之后将所获得的1万元
奖金捐赠给了10位困难群众；2021年，
她又将政府颁发的“感动青岛道德模范”
慰问金 2000 元全部捐出；2024 年，她将
市南区“优秀共产党员”的政府奖金全部
捐出……王菊秀说：“我现在只要身体还
行，能去慈善机构捐助、能去医院探望困
难群众，我就会一直坚持下去。”

近400封手写信让人暖暖的

王菊秀每笔捐款都会附上一封情真

意切的手写信，为受助者送去温暖和鼓励，
目前已累计写了近400封信。这些饱含真
情的信件，24 万字的叮咛细语，寄托了期
盼之情，被网友称为“王菊秀式情书”。

这次捐款也不例外，简单的语言饱含
深情。“我这辈子最坚定的信念，就是知识
能够改变命运。”王菊秀说，这是她对贫困
学生“靠知识走出困境、改写人生”的殷切
期待。

王菊秀告诉青岛早报记者，她自小喜
欢读书，但因家庭情况等种种原因导致学
业中断，务工期间才参加了成人教育，弥补
了学业上的遗憾。缘于这一遗憾，她的捐
助对象有许多是贫困学生。在王菊秀看
来，“党和国家培养了我，我也要尽自己所
能回馈社会。孩子们有了学问，才能为国
家富强出力，国家才会越来越好。”她在资
助贫困学生时写的每一封信，都坦露了自
己的心声：“孩子们，希望你们用知识改变
命运，你们是国家的未来和希望。”

（青岛早报/观海新闻首席记者
孙启孟 通讯员 王皓冉 摄影报道）

早报8月27日讯 8月23日上午10时
20分，居民王女士报警称，其91岁的公公
于清晨5时左右外出未归。老人患有阿尔
茨海默病，从“回家的钥匙”发出的定位显
示，老人位于崂山区麦岛辖区。

麦岛派出所值班民警封建生接到求助
后一方面发布寻人信息，另一方面积极发
动群众力量，将老人信息同步至小麦岛保
安队与保洁队。11时10分，一名保安队员
在小麦岛观景桥头发现一位正在捡拾矿泉
水瓶的老人，其体貌特征与走失老人高度
吻合。封建生迅速赶到现场，确认老人身
份后立即联系其家属。

青岛早报记者了解到，“回家的钥匙”
是中央广播电视总台《法治在线》栏目组织
设计制作的一种具有定位功能的电子设
备，免费发放给患阿尔茨海默病等易走失
群体使用。设备内记录了使用者居住地社
区民警及家庭成员信息数据，家属和社区
民警可通过后台对设备进行定位查找。

（青岛早报/观海新闻记者 姜丹宁
通讯员 韩云龙 马青青）

九旬老人走失
“回家的钥匙”立大功


