
山林守护：脚步丈量责任

烈日当空，石阶崎岖，姜文浩的巡
逻脚步从未停歇。这位 43 岁的护林
员已经在巨峰林区守护了 10 个年
头。每天，他需要巡护巨峰林区高山
网格，地形复杂、石阶陡峭，巡护一趟
就需要一个多小时，而一天至少要巡
林两次。即使在闷热的天气里，他依
然全副武装——帽子、长袖厚外套、长
裤，这些都是防刮、防虫、防蛇咬的巡
山“盔甲”。汗水很快浸透了他的衣
服，但他依然仔细排查着每一个火灾
隐患，观察是否有盗伐树木的痕迹。

同样守护山林的还有流清林区的
吴新江，这位2022年转业的退役军人
现任流清管理服务中心林区大平岚护
林防火点工队长，从“海军蓝”到“生态
绿”，他始终保持着军人本色，用责任
守护青山绿水。吴新江深知“防火演
练不是演戏，是保命的本事”，他将军
旅纪律融入工作，多次带队完成负重
20公斤的水泵串并联演练，使队伍应
急响应速度提升40%。

暖心相助：游客的“贴心人”

7 月的一个午后，姜文浩在巨峰
附近巡护时发现一位白发苍苍的老人
坐在石阶上，神情焦虑不安。得知老
人87岁高龄，与家人走散后找不到集
合地点，体力也已不支，姜文浩二话不
说便背起了她。汗水浸透了他的衣
衫，但他仍然耐心地安慰着老人，通过
景区电话联系到了正在焦急寻找老人
的家属。

8 月中旬的一天，姜文浩在灵旗
峰巡护途中发现路边有一个黑色相机
包，里面是一部价值不菲的专业相
机。他立即联系林区办公室，详细描
述了拾获地点和相机特征。两小时
后，焦急的北京游客王先生便拿到了
失而复得的相机，里面存着他在崂山
拍摄的全部旅行照片。

在垭口检查站，工作人员高军和
高佳明也用实际行动真情为游客保驾

护航。8月10日下午，河南洛阳的游
客刘女士匆匆来到检查站求助，称自
己的手机遗落在停车场入口处。工作
人员本着首接负责制原则，立即带领
刘女士前往现场确认情况，并联系指
挥中心调取监控。经过3个多小时的
仔细排查，终于通过人脸比对系统成
功帮刘女士找回了丢失的手机。

安全卫士：筑牢景区防线

九水服务管理中心的尚泽洲自
2023年从部队转业入职以来，积极适
应新环境、新岗位，努力将部队所学应
用于景区工作实践。作为一名安全工
作人员，他的主战场就在游览路、河道
和林间小道。每日“定时、定点、定线”
进行安全巡查，对责任区域的消防器
材、防护栏杆、警示标识进行例行检查
并记录，确保其完好有效。

6 月23 日，尚泽洲在值班期间接
到一名游客的求助电话，称被一只野
猫抓伤了脚踝。尚泽洲在听完游客的
叙述并仔细查看伤口后，迅速拿出碘
伏消毒棉签对其伤口进行初步处理，
并驾驶车辆将游客送往最近的医院进
行治疗。

流清游览区管理处的杨红光自
2008 年转业以来，一直扎根在景区
一线，如今负责中心的安全巡查和水
电管理工作。他扎实开展“开源节
流”，以处为家实行节水节电管理，带
领物业公司全面排查中心电缆、配电
室等电力设备，发现并解决了一系列
安全隐患。在安全巡查工作中，他
着重抽查中旅车队安全，每次上车
地毯式检查安全带扣合情况，确保
游客出行安全。

执法先锋：维护秩序公平

在华严游览区，高荣忙碌的身影
总是出现在最需要的地方。作为景区
城管队伍中的一员，他始终以严谨的
态度履行职责。面对占据景区通道的
流动摊贩，高荣未采取简单驱赶方式，

而是逐一与摊贩沟通，耐心讲解景区
管理规定。在违规建设工作上，经他
排查制止的违规建设行为不胜枚举，
他始终坚守规划红线不松动，用铁面
无私的执法守护着景区的原始风貌与
生态平衡。

6 月初，崂山区综合行政执法局
派驻崂山风景区仰口中队副中队长杨
鹏接到一份来自12345热线的紧急转
办单，宁夏的何女士反映她在青岛旅
游时发生消费纠纷。杨鹏立即联系何
女士，详细询问事情经过，最终成功化
解此次纠纷。

崂山区综合行政执法局派驻崂山
风景区太清中队的执法队员袁海峰在
暑期旅游高峰期坚守岗位，深入研判实
际情况，不畏酷暑，始终保持着高度的
责任心和敬业精神。他主动结合暑期
景区治安特点制定巡逻方案，确保景区
旅游秩序安全有序。暑期共参与巡查
60余次，参与查处案件10余次。

技术保障：织就安全“天网”

崂山风景名胜区公共服务中心的
辛梁梁从业 13 年来，始终以专业立
身，深耕景区信息化建设领域。他主
要负责景区全域网络与监控系统的建
设及维护。崂山景区地形复杂、范围
广阔，设备布设需兼顾植被保护、景观
协调与全面覆盖。为了尽快完成巨峰
游览区的点位勘察任务，他天不亮就
带上口粮出发，即使途中遭遇暴雨摔
倒在地，也首先确认紧紧护在胸前的
设备是否完好。最终，他和团队一起
克服了高深林区无人、无电、无网的多
重困难，将重点山片、山谷等林区的状
况了然于胸。目前，崂山景区已织就
一张覆盖2万路高清监控的“天网”，
为游客和景区安全提供坚实保障。

与此同时，辛梁梁还投身于景区
网络整改项目中，为确保白天售票系
统正常运行，他带领团队利用夜间持
续攻坚，创新提出了“不中断网络施工
法”，实现了调试期间业务零影响，将
原定60天的工期缩短至30天。
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身份：崂山风景区一线工作人员

崂山是咱们青岛的明珠，
守护好这片绿水青山是

我的责任。游客玩得安心，我们
护林员就放心了。”

你有故事，请联系我们
早报热线:82888000

青
岛

面
孔

青岛 报

本
版
撰
稿

青
岛
早
报/

观
海
新
闻
记
者

姜
丹
宁

通
讯
员

张
静

图
片
均
由
崂
山
风
景
区
提
供

2025年8月28日 星期四责编：卢亚林 美编：王亮 审读：赵仿严

时

代

青

岛
·
有

你

一

面

03

因为有了他们
风景更加美丽

延伸

这些一线工作人员的故
事，是崂山风景区众多坚守者
的缩影。他们中有护林员、安
全员、执法队员、技术人员、服
务人员……虽然岗位不同，但
都怀着一颗服务游客、守护景
区的心。在高温酷暑中，他们
用汗水诠释责任与担当，用行
动守护着崂山这道美丽的风景
线。正如护林员姜文浩所说：

“崂山是咱们青岛的明珠，守护
好这片绿水青山是我的责任。
游客玩得安心，我们护林员就
放心了。”这朴实的话语，道出
了所有崂山风景区一线工作人
员的心声。这个炎热的夏季，
让我们记住这些可爱可敬的身
影，记住他们在高温下的坚守
与付出。正是因为有了他们，
崂山的风景才更加美丽，游客
的体验才更加安心。

崂山风景区背后的风景
护林员、安全员、服务人员……景区一线工作人员用心守护“诗与远方”

今年暑期，崂山
风景区迎来了客流
高峰，从大河东游客
服务中心进入景区
的游客日均超过
1.5万人次，周末更
是超过 2 万人次。
青岛国际啤酒节期
间，景区与啤酒节崂
山会场联动，客流量
增长明显，累计接待
游客达 111.6 万人
次。炎炎夏日，当游
客们沉醉于崂山的
山海美景时，有一群
人正默默坚守在各
自岗位上，不惧高温
考验，用心用情服务
每一位游客，守护着
这片青山的安宁与
和谐。

▼杨红光
（右）检查仪器
运行状态。

▼姜文浩
背 受 伤 游 客
去接受救治。

▲吴新江
护林途中。

▲辛梁梁（左）
执行点位勘察任务。


