
早报7月31日讯“真没想到在家门
口就能解决难题，感谢你们把退役军人的
事当成自家事来办！”近日，退役老兵张先
生将一面写有“法律援助暖人心 退役军
人有依靠”的锦旗，送到当地退役军人服
务站。 这温情一幕的背后，是青岛市退
役军人事务局秉持“以退役军人为中心”
工作导向，探索“1232”工作法，打造退役
军人法律服务“青岛样板”的生动实践。

专业服务成“定心丸”

全市四级退役军人法律服务体系坚
持人民至上工作理念，突出专业优势，秉
持客观公正，践行“我来听您说，我来帮您
办”，做到无障碍沟通、零距离服务，切实
为退役军人提供高质量法律服务。

2023年，市退役军人事务局设立法
律援助工作室，4 名工作人员均持有公
职律师证，通过“青干论法”“热点讲法”
等平台常态化更新法律知识，确保每起
案件都能精准适用法律。工作室成立
以来，从工伤赔偿到家庭矛盾，始终坚
守“应援尽援、一个不落”原则，让专业
服务成为退役军人的“定心丸”。

2024 年 6 月，青岛市退役军人纠纷
人民调解委员会联合青岛市劳动人事
争议调解预防中心、市婚姻家庭纠纷人
民调解委员会、市网络纠纷人民调解委
员会、市银行保险业纠纷调解中心、市
金融消费纠纷人民调解委员会、市物业
纠纷人民调解委员会，共同组建青岛市
退役军人纠纷调解联盟。

着力健全两个平台

近年来，青岛市着力健全退役军人
人民调解平台，在市、区（市）退役军人
服务中心成立退役军人纠纷人民调解
委员会，在镇（街道）、村（社区）依托现
有人民调解组织，从退役军人服务中心
（服务站）、司法局（所）和律师、退役军
人中选优人民调解员，依法参与调解涉
及退役军人的民间纠纷。

在四级调解组织配备专职、兼职调
解员2218名，实现退役军人系统人民调
解组织全覆盖，并与人民法院建立诉调

对接合作机制，成为一站式多元解纷诉
调对接合作单位。近年来，参与调解案
件数量1500余起。

创新构建三类机制

青岛市退役军人事务局联合青岛市
司法局出台做好全市退役军人法律服
务工作意见，联合青岛市中级人民法
院、市检察院、市公安局、市司法局在全
省率先印发《青岛市退役军人司法救助
工作办法》，建立起退役军人事务部门
具体负责、司法行政部门业务指导、有
关部门协作配合、社会力量广泛参与的

退役军人法律服务机制。
为做到因事制宜、多元预防化解纠纷，

市退役军人事务局建立矛盾纠纷多元预防
调处工作机制，联合青岛市中院建立涉退
役军人矛盾纠纷诉调对接工作机制，退役
军人纠纷人民调解委员会入驻人民法院调
解平台，开展属地法院涉退役军人纠纷案
件诉前调解，“老兵调解室”进驻基层人民
法院诉讼服务中心，形成调处化解矛盾纠
纷的整体合力。同时，借助科技化、信息化
手段，开展视频接访、在线调解等，为退役
军人搭建零距离、低成本表达和解决诉求
平台，“线上+线下”快速解纷。

积极整合两支力量

近年来，青岛市退役军人纠纷人民调解
委员会充分发挥老兵在退役军人群体中威
望高等优势，组建区（市）、镇（街道）老兵调解
队伍，设立“老兵调解室”等特色调解品牌，
每个村（社区）退役军人服务站至少配备一
名专职老兵调解员，当好矛盾纠纷调解员、
心理调适疏导员、政策法规宣传员。

青岛市还成立山东省首家为退役军人
提供公益性法律服务的组织——青岛市退
役军人公益性法律顾问团，并在全市范围
内与业务能力过硬、热心退役军人公益事
业的17家律师事务所签订《公益性法律服
务合作协议》，拓宽帮扶渠道，更好地满足
广大退役军人法律服务需求。截至目前，
公益性法律顾问团共计为退役军人挽回经
济损失1000余万元。

（青岛早报/观海新闻记者 姜丹宁）

早报7月31日讯 7 月 29 日，青岛
市首家镇街双拥展览馆启用暨红色教育
基地揭牌仪式在西海岸新区大场镇举
行。这座承载着深厚军民情谊的展馆，
将成为大场镇弘扬双拥精神、开展爱国
主义和国防教育的重要阵地。

大场镇是一片浸润着红色基因的
热土，承载着厚重的双拥历史。从“胜
水首捷”“决战凤凰庄”等经典战役，到

“陈毅子弟兵团”“大场支前运粮队”等
英雄群体，军民一心、拥军支前的故事
在这里代代相传。“军爱民、民拥军，军
民鱼水一家亲”的优良传统，犹如陈酿
的美酒，在岁月的长河中愈发醇厚，历
久弥新。

为进一步弘扬双拥精神，搭建起人
民群众接受爱国主义和国防教育的坚
实桥梁，在西海岸新区工委组织部、区
人民武装部、区退役军人事务局的精心
指导下，在社会各界的全力支持下，大
场镇与驻区部队携手合作、共同打造双
拥展览馆。

大场镇双拥展览馆面积约300平方
米，展馆内，展品丰富多样，数量众多，
每一件都承载着一段难忘的历史。这
里有早期的军功章、纪念章，它们是革
命先辈们浴血奋战的荣誉象征；有英模
生前物品，仿佛还留存着英模们的体温
与气息；还有拥军支前方面的奖状、报
刊、物品、光荣人家挂牌等珍贵老物件，
生动展现了军民团结一心的热烈场
景。此外，野战食品、飞机模型、训练器
材等展品，也从不同角度展示了军队建
设与发展的历程。

（青岛早报/观海新闻记者 郭念礼）

早报7月31日讯 在中国人民解放
军建军98周年到来之际，青岛城运控股
公交集团市南巴士公司以公交车为流动
载体，精心打造了一系列形式新颖、内涵
丰富的“建军节”主题车厢。这些穿梭在
城市大街小巷的红色移动课堂，通过沉
浸式场景营造、军民互动和红色文化传
播，将拥军崇军的浓厚氛围融入市民日
常生活，成为岛城一道亮丽的风景线。

7月30日至31日，五辆不同主题的
建军节特色公交车相继亮相青岛街头。
321 路公交车变身“军史长廊”，车窗上
精心布置了阅兵方阵等图片，栏杆间飘
扬的小红旗引得乘客纷纷驻足拍照。
326 路则打造为“强军征程展览馆”，一
组组历史照片串联起人民军队 98 年的
光辉历程。最富创意的当属126路的剪
纸主题车厢，退役军人驾驶员徐正岩在
车内张贴《战士冲锋》《海陆空三军》等剪
纸作品，用传统非遗艺术刻画出新时代
军人的飒爽英姿。

“90 后”退役女兵驾驶员李晓茜也
特意打造了 211 路主题车，一张张色彩
斑斓、设计精美的“八一”宣传海报熠熠
生辉。“这些车厢就像会移动的‘博物
馆’，等孙子放学要带他专门来体验，坐
在车厢里看到这些感觉特别鲜活生动！”
乘坐车辆的退休教师刘女士表示。

主题车厢不仅是展示平台，更成为
连接军民情感的纽带。321路驾驶员李
思敬在车内设置“荣军乘客留言区”，邀
请退役军人写下军旅记忆。“打造主题车
既是一种情怀，也是一种鼓励，我永远不
会忘记自己曾经是个兵。”李思敬表示。

在这些主题车厢背后，有一群特殊
的设计师——退役军人驾驶员群体。
326路驾驶员王钢源是一名有多年军旅

生涯的退役老兵，他将军营内务标准引
入车厢保洁，“被子叠成豆腐块”的习惯
演变为“座椅缝无尘”的服务准则。“90
后”退役军人李晓茜自脱下军装，告别军
营的那一刻起，便毅然决然地投身到青
岛公交行业，成为了一名公交车驾驶
员。面对如此截然不同的角色转变，李
晓茜表示：“虽然离开了军队，但军人的
本色永不褪色。我将继续在新的岗位
上，以实际行动发光发热，为社会贡献自
己的力量。”

据统计，市南巴士公司现有退役军

人职工近百名，他们将军旅生涯锻造的
纪律意识、吃苦精神注入城市公共服
务。这些脱下军装仍闪耀军魂的劳动
者，用另一种方式诠释着“为人民服务”
的初心。“公交车日均载客量超百万人
次，是开展国防教育的流动阵地。”市南
巴士公司相关负责人介绍，公司已形成

“一线路一特色”的红色文化传播体系，
这些流动的红色课堂正以润物无声的方
式强化全民国防观念。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰
通讯员 李晓旭 摄影报道）
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首家镇街双拥展馆开馆致敬“最可爱的人”
市南巴士公司打造“建军节”主题车厢

321路公交车变身“军史长廊”。

老兵调解员进行商谈讨论。市退役军人事务局供图


