
07 青岛 报2025年7月8日 星期二 责编：刘世杰 美编：吴高阳 审读：王林宏身边事

近日，位于青岛西海岸
新区隐珠街道的一家企业在
生产经营中遇到困难。隐珠
街道办事处联合公安等部门
迅速介入处理，充分保障了
企业的合法权益。近年来，
隐珠街道以“法治化、精准化、暖心化”
为核心理念，通过创新服务机制、强化
政企联动、优化法治保障等举措，持续
擦亮营商环境“金字招牌”，让这里成
为企业投资兴业的沃土。从快速化解
企业纠纷到助力外资项目“拿地即开
工”，从“全方位”金融扶持到“警地联
动”护航经营，隐珠街道以一系列务实
行动诠释了“营商”如何成就“赢商”。

多措并举有效化解涉企纠纷

隐珠街道地处青岛西海岸新区核
心区域，辖区面积达61.4平方公里，辖
区总人口41万人，拥有各类市场主体
7万余家。作为全区经济发展的前沿
阵地，这里民营企业高度聚集，商业活
动频繁，形成了充满活力但又复杂多
变的经济生态。

为有效化解各类涉企矛盾纠纷，
进一步优化区域营商环境，隐珠街道
联合黄岛公安分局、西海岸新区司法
局，在辖区派出所建设“1+N”警地联
动调解中心，整合派出所、司法所、顾
问律师所、法庭、社会治理、综治、调解
志愿者等多元力量集中办公，探索实
践“多元力量参与、高效协同联动”的
矛盾纠纷调处化解新路径，为企业经
济纠纷等事件提供法律帮助，为企业
发展保驾护航。

前期，江苏张家港某化工有限公
司（以下简称江苏公司）因与隐珠街道
辖区某国际商贸有限公司（以下简称
青岛公司）的合作纠纷，向黄岛警方报
案称青岛公司合伙人转移其价值500
万元的货物及两台机械设备，要求追
究刑责。经公安机关审查，认定属经
济纠纷而非刑事案件，遂移交隐珠街
道警地联动调解中心处理。

街道调解员经调查核实，双方曾
签订加工协议，由江苏公司提供设备

及原料，青岛公司负责生产并销售。
后因青岛公司未按约付款，双方合作
终止。合作期间，青岛公司要求江苏
公司收购其自购的原料及新增设备，
但协商未果，遂扣留原设备及货物。
调解员分析认为，青岛公司应返还江
苏公司财产，但考虑到其业务中断导
致原料报废，而江苏公司渠道畅通，建
议双方达成收购协议以实现双赢。经
过调解员连续多日的耐心调解，双方
被其专业与诚意打动，最终达成一致，
纠纷圆满解决。

助力企业项目“拿地即开工”

今年6月，总投资2亿美元的美国
亚德麦斯智能园林机械制造项目在隐
珠街道实现“拿地即开工”。这个被列
入 2024 年山东省绿色低碳高质量发
展重点项目的外资项目，达产后预计
年产智能草坪机器人等锂电新能源户
外园林机械设备 40 万台，新增就业
500 余人，填补新区户外新能源智能
动力设备产业空白。

项目“拿地即开工”的背后折射出
的不仅是隐珠街道招商引资的“加速
度”，更是街道打造“精准化”营商环
境，以营商“软实力”撬动发展“硬实
力”的生动实践。

据了解，为推动美国亚德麦斯智
能园林机械制造项目尽快落地建设，
隐珠街道充分发挥专班攻坚作用，精
准高效推进土地报批、规划、施工许可
等各项工作，确保项目“拿地即开
工”。借鉴大荒庄商业综合体“建成即
运营”经验，在项目规划阶段提前对接
企业需求，定制生产空间与配套设施，
缩短投产周期。

数据显示，通过“1+N”包企机制，
隐珠街道累计解决企业诉求 500 余
件，挖掘增资、税源等重要信息 80 余
项。为深化政企互动，街道还开展“企

业发展健康沙龙”等特色活动，邀请人
力资源管理师、法律专家为企业提供
指导，同时举办银企对接“金融大集”，
促成20余家银行与500余家企业面对
面交流，实现政策、资金、项目精准匹
配。这种“无事不打扰、服务不缺位”
的服务理念，让企业在隐珠街道感受
到了“家”的温暖。

让企业愿意来留得住发展好

近年来，隐珠街道始终坚持“把
民营企业和民营企业家当作自己人，
把纳税人作为衣食父母”的敬商理
念，通过“企业会客厅”、座谈交流会
等多种方式，邀请企业家畅所欲言、
建言献策，把“招商大使”等优秀企业
家奉为街道各项重大活动的“座上
宾”，在隐珠街道开展的各项文体活
动上，让企业家落座核心位置，彰显
隐珠街道对企业家的尊重，全力营造
尊崇企业的浓厚氛围。隐珠街道连
续两年举办辖区企业家联谊座谈会，
对各优秀企业进行表彰，树立典型，
激励先进，形成了创业争先、支持企
业发展的良好环境。

“全方位”的暖心服务不是口号，而
是融入隐珠街道营商环境日常建设工
作的点点滴滴：建立诉求办理反馈机
制，一般问题3日内办结，复杂问题10
日内明确路径；在隐珠街道官微打造

“企”明星专栏和“好企优品”版块，搭建
企业展示平台，宣传推介辖内企业的优
质产品与服务；利用“灵山湾拉网节”等
文化活动，搭建企业展示平台，将“文旅
流量”转化为“经济增量”；整合政策、医
疗、住房、教育等资源，定制人才服务方
案，通过协调企业骨干人才子女入学等
举措，让企业和人才在西海岸新区“引
得进、留得住、发展好”。

青岛早报/观海新闻记者 郭念礼
摄影报道（除署名外）

一句暖心话
温暖特需乘客
早报7月7日讯 近日，青岛城

运控股公交集团崂山巴士第六分公
司收到一面特殊的锦旗，上面写着

“扶困助残暖人心，二二二路好司
机”。这面锦旗的背后，是一个温暖
人心的故事。此前，青岛早报视频
号报道了222路驾驶员王健徐在营
运途中主动帮扶残疾乘客，细致入
微的服务让乘客深受感动。

6月25日下午，王健徐驾驶222
路公交车行驶至台东一路东光路站
时，看到一位拉着小推车的老人艰
难地准备上车，他立即将车辆稳稳
停靠，迅速下车搀扶老人，并帮忙安
置好小推车，还贴心地为老人安排
了座位。

车辆即将到达江西路徐州路站
时，王健徐提前提醒老人做好下车
准备。到站后，他再次起身，一手帮
老人拿小推车，一手搀扶老人安全
下车。临别时，他还从座位处取出
一张“美好出行联系卡”，热心地对
老人说：“今后您有什么困难也可以
找我们，我们一定会帮助您的！”这
句暖心承诺让老人格外感动。

记者了解到，被帮助的老人王
先生是一位残疾人，日常出行多有
不便。事后，王先生专门拨打了青
岛城运控股集团服务热线，表达了
内心的感激之情：“我是个残疾人，
拖小车上车很困难，驾驶员看见后
马上就下来帮忙，还问我到哪里，到
站后又帮我拿东西下车。他说的那
句‘今后有困难就找我们’，比行动
还让人感动！公交驾驶员们已经帮
助过我无数次了，真的特别感谢！”
（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰）

青岛日供水
87.72万立方米
早报7月7日讯 近日随着气

温节节攀升，岛城进入高温高湿的
“桑拿”模式，市区内用水量也急剧
增长，据青岛水务海润自来水集团
消息，7月6日市区用水量飙升至今
年以来最高值87.72万立方米。

为确保高峰供水期间广大市民
生活用水安全，青岛水务海润自来
水集团迅速行动，立足全域保障，聚
焦优质供水服务提升，紧盯“原水-
净水-管网水-末梢水”等供水关键
环节，多措并举，全力迎战夏季高峰
供水“大考”。

多源联动，织密供水安全网。
青岛水务海润自来水集团深入剖析
原水形势和辖域供水需求，编制

《2025年高峰供水保障方案》，形成
《2025年高峰供水保障工作任务计
划表》，为迎峰度夏提供坚强有力的
基础保障。聚焦“水厂产能、管网输
配、末端治理”三个关键环节，组织
精干力量对供水设备设施进行全面

“体检”和预防性维护，实现日常巡
查全覆盖。同时，在崂山水厂等重
点厂站开展净水设施满负荷运行测
试，精准掌握极限产能，为应对极端
供水压力提供数据支撑。截至目
前，已累计完成水厂工艺检修及维
护保养 37 项、设备预防性维护近
400 项、管线设施排查维修约 1000
项，实现安全隐患常态化动态清零。
（青岛早报/观海新闻记者 郭念礼）

西海岸新区隐珠街道以法治“硬举措”优化营商“软环境”

“营商”成就“赢商”
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▲西海岸新区隐珠
街道自然风貌。街道供图

▶隐珠街道“1+N”
警地联动调解中心为企
业发展保驾护航。


