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长护险让更多人“老有所护”
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青岛早报《常青树》周刊“有声阅读”自2022年推出以来，深受广大中老年读者的
喜爱，成为银发族文化消费的新选择。周刊的主要文章配有一个有声二维码，读者用
手机扫描二维码，就可以倾听有声新闻。新闻内容由专业播音员以舒缓清晰的语调
录制。“耳朵阅读”正悄然改变着银发族的文娱生活方式，让知识获取不再受限于老花
镜和纸质书，真正实现“闭目可享，开耳即听”的文化养老新体验。来吧，来到《常青
树》有声周刊，体验声声入耳、心心相印的精彩，一起感受美好城市“声”活！

有声周刊
声入你心

失能人群如何足不出户即享照护服务？怎么办理长期护理保险？

政政养老养老 当时当时

热线电话

失能人群如何享受照护服务？

问：我姓王，我的母亲今年80岁了，因
骨折卧床有三年多了，长期服用高血压、糖
尿病用药，每天只能靠子女轮流贴身照顾，
听说长护险能够提供很大的帮助，想请问
一下，什么是长护险？在家长期卧床、生活
不能自理，办理了长期护理保险的老人，都
能享受哪些待遇？报销比例是多少？

青岛市长期护理保险是为因年老、
疾病、伤残等原因生活不能自理已达或
预期达六个月以上的失能失智参保人
员，提供基本生活照料和与基本生活密
切相关的医疗护理等基本照护服务保障
或资金保障，切实减轻他们及其家庭因
此而产生的沉重经济负担和照护负担。

记者从青岛市医保局相关负责人处
了解到，长护险待遇包含医疗服务和照
护服务待遇。其中，医疗服务包括医师
服务、药品、检查检验、医用耗材、吸氧
等。照护服务共有60项，主要包括医疗
护理、生活照料、功能维护（康复训练），
可以满足失能失智人员基本医疗和照护
需求。参保人享受护理保险待遇期间不
得同时享受住院、门诊等社会医疗保险
待遇。其中，具有无限额门诊慢特病资
格的可以同时享受社会医疗保险门诊统
筹、门诊慢特病医疗待遇。

参保人申请长护险待遇，经过长期
照护需求等级评估，符合条件的可享受
长护险待遇，医疗服务费和照护服务费
符合《青岛市长期护理保险支付范围》
的，按规定予以支付；超出支付范围、规
定服务时间、项目支付标准和限额标准
的，由个人自负。长护险参保职工医疗
护理和基本照料费用报销90％，参保居
民医疗护理和基本照料发生的符合规定
的费用，一档缴费的居民报销比例为
80%，二档缴费的居民报销比例为75%。

可以居家享受专业照护吗？

问：我姓陈，今年70岁了，老伴常年
因病卧床，子女也不在身边，平时独自一
人照顾老伴，照护压力比较大。听说办
理长护险能够提供专业的照护服务，不
知道是可以居家还是必须去机构？费用
报销情况如何？

针对不同参保人群现场评估分级，
可实施居家照护、机构照护、日间照护等
多服务形式，照护费与个人的照护需求
等级挂钩。居家照护，是指失能人员居
家生活期间，由定点护理机构上门提供
照护服务；机构照护，是指失能失智人员
入住定点护理机构，由该机构提供的长
期照护服务，失能失智等级评估为三、
四、五级的成年参保人，可申请居家照

护、机构照护；评估为重度失智的成年参
保人，可申请机构照护。其中，在定点护
理机构发生的医疗费用据实按比例报
销，发生的照护服务费按照参保居民照
护需求等级不同，报销限额也有所不
同。失能人员评估为三、四、五级的，参
保职工月度最高支付标准分别为660元、
1050元、1500元，参保居民月度最高支付
标准分别为450元、660元、1050元。重
度失智人员待遇标准参照五级失能标准
执行。定点护理机构一般每3个月与参
保人办理一次结算，因病情变化或其他
原因结束护理服务的应及时结算。参保
人由非定点护理机构提供照护服务发生
的照护费用，护理保险资金不予支付。

在经过专业评估以后，陈阿姨的老
伴林大爷享受到了居家照护服务，专业
的工作人员定期上门，大大减轻了陈阿
姨的压力，也提高了林大爷的生活质
量。对失能、失智老人来说，如果居家无
法满足照护需求，还可以选择到定点护
理机构养老，参保职工参加了长护险，按
照失能评估等级，每月可享受生活照料
费。也就是说，老人可以花更少的钱，住
进更好的养老院。

如何申请长护险？

问：我家住市北区，想为76岁的母亲
办理长护险，她因病瘫痪在床，意识也不
太清醒，感觉挺需要这项服务，听说可以
进行照护需求等级评估，不知道具体流程
是什么？我们应该怎么查询和申请？

申请人或家属申请长期护理保险待
遇，需携带失能失智相关的病历材料，就
近向定点护理机构提出申请，也可通过

“青岛医疗保障”微信公众号或“青岛医
保”小程序提出申请。

长期护理保险照护需求等级评估流
程包括：①评估申请，申请人申请长期护
理保险待遇的，填写《青岛市长期护理失
能失智等级评估申请表》，提供失能相关
的病历材料。申请人可直接向定点护理
机构提出申请，也可通过“青岛市医疗保
障”微信公众号或“青岛医保”小程序提

出申请。②机构初筛，定点机构收到评
估申请后，按《青岛市长期护理失能等级
自评（初筛）表》进行初步筛查，符合条件

的上传评估申请信息。③评估及结果反
馈，评估机构自受理申请之日起20个工作
日内完成评估工作，并作出评估结论。评
估结果通过有关信息系统、微信公众号或
小程序等方式告知申请人。评估为三、四、
五级的可按规定享受护理保险待遇。（对气
管切开、昏迷患者申请长期护理保险待遇
的，开通绿色通道，优先实施评估，在10个
工作日内完成整个评估流程，并出具评估
结论。申请通过绿色通道评估的，需提供
气管切开、昏迷的相关证明材料）

市民可以在“青岛医疗保障”公众号内，
依次点击“掌办大厅”—“掌上办·我的医
保”—“医保服务地图”，在“类型”中选择“长
护机构”查询到青岛市定点护理机构名单；
或进入“青岛医保”小程序，点击“医保服务
地图”进行查询。像程先生母亲这种因病失
能或失智的老人还有很多，长期护理保险的
出台，就是为这样的失能人群提供专业的医
疗护理服务，从而使失能人群能够安心、舒
心、有尊严地走好人生最后一段路程。
青岛早报/观海新闻记者 吴涵 摄影报道
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城润家引入欧美颐养服务模式，聘
请国际知名颐养专家全程策划指导，遵
循“品质养老、积极养老”的服务理念，
致力于为自理、介助、介护、失能失智长
者提供生活家庭化、环境舒适化、关怀
人性化、服务专业化的全方位经典颐养
服务。城润家本着“一切以长者满意为
核心”的服务宗旨，打造一个区别于传
统养老的高端服务品牌，用“七心”——
爱心、热心、耐心、细心、贴心、真心、恒
心诠释“心所至，爱为家”的温馨服务。

“宁静之家”——
温馨舒适中独享专属空间

在房间布局设计上，为了保证居住
环境私密性，仅设有单人间、双人间、套
房等户型。所有户型采用独门独户的
设计，关上房门就是属于自己的独有空
间，既能让长者的休息得到充分的保
障，又能满足长者对宁静生活的要求。
“品质之家”——
颐养生活中尊享精致服务

为了从“基本养老”向“品质养老”
的跨越发展，城润家用“工匠”精神将服
务品质做到极致。城润家的服务人员
经过专业培训后上岗，有着丰富的理论
知识与实践经验,为长者定制专属的照
护和颐养方案，专业生活助理提供24小
时贴心服务。
“美食之家”——
悠享美味中注重膳食养生

城润家聘请星级厨师团队精心烹
饪，专业膳食营养学家定制适老化菜
谱，考虑到特殊用餐长者的饮食需求，
根据医生下达的餐食医嘱进行饮食调
理，满足长者的个性化用餐需求。

“无忧之家”——
乐享生活中守护身体健康

社区成立医务室配备专职医护人
员，作为医保定点医疗机构，为每位入住
长者建立独立健康档案，全程监测长者
情绪和身体机能变化，协助长者及时就
医用药，时刻守护长者生命健康安全。
“欢乐之家”——
多彩活动中创造不老人生

在设施上，一楼大堂约1000平方米
的空间用来作为长者日常活动使用，配
备多功能活动厅、字画室、棋牌室、影音
厅、手工室、咖啡吧、阅览室、台球室等丰
富的文化娱乐场所；在服务上，城润家邀
请专业老师进行现场教学，鼓励长者充
分展现才艺，成立文娱社团、兴趣小组，
打造具有城润家特色的多彩精神家园。

传统的养老方式是给长者提供一
张床，城润家的养老理念是给长者一个
家，让养老社区更适合长者居住。城润
家全体员工期待您的来临，成为这个大
家庭的一员，提高您的生活品位、安享
晚年温馨生活！

电话：0532-81156699/81151199
地址：青岛市城阳区黑龙江中路397号
乘坐103、129、502、904、906、932

路公交线路均可到达城润家社区。

城润家——

为您打造一个温馨的家
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