
一变：服务的深度进化
从单纯物流到“风险共担”

“以前货代就是单纯‘打单子’，而现在，
你得是贸易全流程的深度参与者。”初见曲
文英，她身着一袭红裙，给记者的第一印象
是热情干练又精力十足。谈吐间，她语气沉
稳，经验十足，透着行业“老兵”的圆融智慧，
是20年风浪淬炼出的外贸“老舵手”。

20年前的海运生意，在曲文英记忆中
相对“单纯”，“基本是‘港到港’，我们把集
装箱送到美国码头，剩下的就是美国那边
的事了。”那时，货代的核心价值在于拿到
船公司的舱位和相对优惠的合约运价，曲
文英回忆道，当时中美航线的操作流程简
单到“一张提单走天下”，货代公司更像是
船公司和货主之间的“传声筒”。

变化在前几年悄然发生，曲文英清晰
感受到客户的需求在转变：“以前大部分客
户只关心货物运到美国需要多少钱，现在
却会焦虑地问：这票货物关税到底要交多
少钱？万一被海关查验卡住了怎么办？美
国那边的派送能准时吗？”

需求催生服务进化。曲文英意识到，以
前那种粗放的服务模式已经不能满足当下
的市场需求了。为了改变这种局面，几年
前，曲文英在洛杉矶开设了公司，组建了自
己的团队，专门负责目的港的清关、派送和
仓储，“我们要做‘看得见的服务 ’，从中国
工厂到美国仓库，每一个环节都要可控。”

这种服务深度的变革，让曲文英在激
烈的竞争中突出重围。她推出了“LDP 包
税服务”——除了生产，从中国工厂提货、
出口报关、海运、美国进口清关、缴纳关税，

甚至查验配合，最终将货物装车精准派送
到美国买家的仓库门口——所有环节的风
险、责任和操作，都由曲文英的公司一揽子
承担。“简单地说，美国买家几乎可以‘坐等
收货’，风险都由我们来承担。”曲文英解
释，这种近乎“贸易合伙人”的服务模式，让
曲文英挺过了行业寒冬。

曲文英告诉记者，这种模式对物流服
务商的要求是质的飞跃。它要求对中美贸
易规则、两国海关监管重点、税务细节有极
深的理解和实操经验，更要求物流商愿意分
担客户在不确定环境中的风险。“比如美国
海关查验，费用动辄上千美金，还有延误风
险。但我们敢对客户承诺，只要不是货物本
身有问题，我们承担一部分查验费。”曲文英
坦言，这等于把物流服务从“执行者”变成了

“风险共担者”和“解决方案提供者”。
从单纯的货运服务到融入贸易全链条，

曲文英的企业完成了从“物流服务商”到“供
应链管理者”的蜕变。在青岛外贸企业中，
这种服务模式的升级并非个例。“服务越做
越细，融合度越来越高，这是青岛外贸服务
行业这几年最大的转变。”曲文英说。

二变：出口商品的转向
从“大路货”到“高精尖”

深耕中美航线23年，曲文英对青岛口
岸出口商品的演变感触至深。“早年间，青
岛港出去的‘大块头’特别多。”她回忆，“大
件的家具、成捆的轮胎、粗加工的钢材等大
宗低附加值工业品是绝对主力。一个客户
托运几十个货柜很常见。”

这几年，产业转移的浪潮席卷而来，曲
文英敏感地捕捉到这一变化，“这些量大但
附加值相对不高的初级工业品，很多产能
逐渐转移到了东南亚等地，取而代之登上
青岛港集装箱货轮的，是价值更高的‘青岛
智造’。”这一现象是青岛制造业产业链转
型升级的真实写照。

“现在青岛港出口的优势货物品类明显
变了。”曲文英细数，汽车零部件是一个大
类，从基础的铸铁件到技术含量更高的车窗
组件都有；高端的家电产品出口量依然可
观；各类化工产品、精密设备部件、有设计
感的工艺品的比重也在显著提升…“货物
的‘含金量’在增加。”曲文英说，这些产品
往往具备更强的技术属性或品牌设计附加
值，更能抵御成本波动和外部竞争的压力。

数据是发展的最好佐证。据青岛海关
统计，青岛去年进出口突破9000 亿元，进
出口规模居北京之后，保持北方第二位，在
全国15个副省级城市中居第五位。其中，
出口 5278.2 亿元，规模创历史新高，增速
12％。科技含量和附加值更高的机电产品
完成出口2675.7亿元、增长17.1%，对经济
增长的支撑作用更加突出。

三变：跨境电商的崛起
从大柜业务到小包裹物流

行业的剧变也在深刻改变着从业者的
面貌。曲文英坦言，过去像她这样专做传统
海运大柜业务的从业者对新兴的跨境电商
小包裹物流“不太感冒”，“觉得零碎、麻烦，
投入产出比不高，不如专注服务传统大贸易
商。”然而，贸易格局的变化和市场力量的推
动，迫使包括她在内的传统外贸人必须“转
身”。曲文英发现，身边涌现出一批充满活
力的“新外贸人”——跨境电商从业者。

“青岛的跨境电商发展势头很猛，尤其
是一些生活用品、创意工艺品等。”曲文英
描述自己对这些新同行的印象，“他们思维
更活跃，行动更敏捷，真正站在‘地球村’的
视角做生意。可能一个不起眼的小产品，
比如一款设计独特的保温杯，就能通过线
上平台迅速打开海外市场，一周走好几个
货柜也不稀奇。”

这股新势力的崛起倒逼着传统物流服务
升级。曲文英的公司已专门组织团队服务跨
境电商客户，处理那些需要拆柜、打托、精细
分拨到亚马逊仓库或海外仓的小批量、高频
次订单，“以前觉得这是‘鸡肋’，现在必须做
深做透，提供包税、包清关等定制化方案。”

从2002年因“英语还行”入行外贸业，到
如今掌舵布局中美、服务升级的货物运输代
理企业，23年来，曲文英见证了物流服务从

“粗放简单”到“精细复杂”，青岛制造从“廉
价标签”到“高端智造”，更见证了跨境电商
的崛起和一代外贸人的成长与蜕变。

曲文英的 23 年是青岛外贸在风浪中
蜕变前行的缩影。无数像她一样的从业
者，用智慧和汗水，在变与不变中坚守初
心，推动着青岛外贸从一个辉煌走向另一
个辉煌。采访尾声，曲文英告诉记者，她月
底要去义乌看看，向南方同行取取经。“下
一个 20 年，我们不仅要做中美贸易的桥
梁，更要成为连接全球的纽带。”曲文英说。
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一名一名““外贸老兵外贸老兵””的变革之路的变革之路

记者：最近国际贸易环境波
谲云诡，尤其美国市场波动剧
烈。作为一名外贸“老兵”，您对
外贸产业的未来有信心吗？

曲文英：当然有信心！虽
说现在形势严峻，比如美国市
场的不稳定给我们带来了诸
多 挑 战 ，但 大 家 都 在 积 极 求
变，像我们公司就在积极开拓
新的航线和新兴市场。而且，
青岛有着一系列政策支持，比
如政府组织企业参加各类境
内外展会，对参展企业给予补
贴；海关也为企业提供个性化
监管服务，提升通关效率等。
我对青岛外贸行业的未来发
展还是很看好的。

记者：很多人觉得义乌、深
圳等南方城市的外贸氛围更火
热，青岛的优势在哪？

曲文英：各有千秋。南方是
“快艇”，冲劲足、转向快；青岛更
像“万吨轮”，稳字当头。我们骨
子里是“生产型”基因，扎实、可
靠。青岛的汽车、家电、化工产
业不是一天建成的，这是深厚家
底。现在再加上跨境电商这支

“轻骑兵”和新制造的高附加值
产品，“稳”的基础叠加上“活”的
思维，这种结合产生的化学反
应潜力巨大。而且青岛环境好、
人才聚集力在提升，很多做实业
的、搞研发的愿意留下，这是可
持续发展的根基。

记者：您提到最近想去义乌
“取经”？

曲文英：对，学习南方同行
的敏锐性和行动力。但取经不
是照搬。青岛的路子一定是立
足我们的产业根基和港口优
势，一手抓高附加值制造的“硬
实力”，一手拥抱跨境电商的

“新玩法”。就像品茶，南方有
清香扑鼻的龙井，我们有底蕴
醇厚的崂绿，各有滋味，都能飘
香世界。

近年来，国际贸易
环境波谲云诡，曾经如
鱼得水的青岛外贸企
业，如今正面临前所未
有的风浪与挑战。然
而，青岛企业向来不缺
少迎击风浪的勇气与智
谋，它们正奋力撕开旧
有路径的束缚，或潜心
于产品革新，或拥抱跨
境电商的新航标，或大
胆探索陌生市场海域。
近日，青岛早报记者深
入企业、走进车间，与从
业者面对面，记录青岛
外贸企业在这场巨大转
型中的每一次破浪前
行、每一次艰难抉择、每
一次微小的成长印记。
这些印记，正是青岛外
贸企业于时代风浪中奋
力闯出的希望航迹。
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外贸企业转型记
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山东港口青岛港的码头上，巨大的集装箱如同积木般堆叠，青岛东西
世航国际货运公司董事长曲文英站在办公室窗前，目光掠过繁忙的码头。
23年光阴流转，这片海、这些船、这门连接中国与世界的生意早已融入她
的血脉。从2002年踏入国际物流运输代理行业，专营“最难啃”的中美航
线至今，曲文英亲历了青岛外贸业的跌宕起伏。
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仓库里等待装船的货物仓库里等待装船的货物。。


