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以科技创新金融服务
助力实体企业向新提质

招商银行青岛分行：

从中央金融工作会议的首次提出，到党的二十届
三中全会的再次强调，做好“五篇大文章”已成为当下
金融业的主要基调、重要任务和发展方向。

金融血脉畅通，经济肌体才能强健有力。招商银
行青岛分行始终坚守初心使命，主动融入国家战略，坚
持金融工作的政治性、人民性，致力于为客户提供全方
位的金融服务，当好服务实体经济的主力军和维护金
融稳定的压舱石。

“最适配”服务
一站式赋能科创企业发展

如何为科创企业提供“最适配”的金融服务，畅通
“科技—产业—金融”良性循环，是招商银行青岛分行
一直在深度思考的命题。通过持续探索，结合科创企
业不同成长阶段的不同特点和需求，分层分类推出服
务专案，为科创企业提供全生命周期金融服务，实现金
融与科技“双向奔赴”，成为科技金融的“青岛招行策”。

初创阶段的科创企业，普遍存在“轻资产、重研发、
成长快”的特点，面临融资难、融资贵的问题。招商银
行青岛分行把握这一特性，将传统的“看账本”转变为

“看未来”，综合运用大数据风控技术，依据企业科创属
性、征信、税务等多维度数据精准评估风险，实现“轻、
便、快、活”的信贷服务 ，为企业送上“及时雨”。

当企业步入成长阶段，融资需求急切且金额较
大。招商银行青岛分行通过内嵌数字化风控、流程再
造，推出“招捷贷”产品。该产品免去贷前繁琐尽调及

人工审批，抵押率高、贷款利率低、放款速度快，极大地
满足了企业快速发展的资金需求。

对于成熟阶段的企业，管理压力增大，招商银行青
岛分行针对企业实际发展情况量身定制金融服务方
案，持续提升企业日常财资管理、股权管理、留才用才
等业务管理效率，优化资源配置，帮助科创企业完成从

“第一曲线”向“第二曲线”的跨越。

数字化服务
精准助力企业焕新提质

此外，招商银行青岛分行紧紧围绕“数字招行”建
设目标，探索“AI+金融”“人+数字化”等模式，对外聚焦
数字化服务，对内聚焦流程优化和员工赋能。利用“大
数据+云平台+低代码”模式数字化赋能财富管理服务，
研发客户权益管理平台；全场景数字化服务公积金业
务，实现企业0跑腿；打造数字化直播经营分析平台，精
准推荐金融产品和服务；整合应用政务数据，建设“产业
大脑—区域研究平台”，为政府和企业提供服务；自研

“智慧风控平台”，提升风险管控时效性；推出“薪福通”
“E餐通”“财资云”等平台，解决企业管理难题。

未来，招商银行青岛分行将继续秉持“因您而变”
的服务理念，持续深化科技创新在金融服务中的应用，
不断优化金融服务体系，提升服务质量和效率，为实体
企业提供更加优质、高效、全面的金融服务，与实体企
业携手共进，共同推动青岛经济的高质量发展，在金融
服务实体经济的道路上续写新的辉煌篇章。

科技金融强赋能 高质量发展启新程

机制先行
构筑科技金融新格局

推动发展新质生产力，需以系统性
思维重构科技金融服务体系。2024年，
青岛银行系统梳理科技金融服务堵点、
难点，制定实施《青岛银行科技金融工作
实施意见》，在组织架构、能力建设、产品
策略等方面统一发展认知，明确科技金融
发展战略任务，构建从制度到行动的“总
蓝图”。依托山东省首家科技支行建设经
验，青岛银行持续完善“总行+专营机构+
特色支行”三位一体的科技金融服务机
制，组建科技金融专属审批团队，强化前
中后台协同联动，提高金融支持精准度与
审批效率。青岛银行还建立科技企业专
属授信审查审批机制与绿色通道，推动科
技金融真正成为支持“专精特新”、高端制
造、新能源等重点产业的金融主力军。

产品成链
打造全周期服务矩阵

企业作为科技创新重要主体，是城
市新质发展的关键支撑力量，为更好契
合科技型企业成长路径，青岛银行于
2024年下半年创新推出“科技企业全生

命周期产品体系”，通过“一纵一横”立体
化服务架构，打造科技金融服务新范式。

据悉，覆盖科技企业初创期、成长
期、成熟期，青岛银行推出“科融信贷”

“启航易贷”“科创易贷”“领航易贷”等分
层产品，纵向打通企业发展“成长链”；同
时，通过与产业园区、科技平台、政府等
建立合作机制，叠加风险补偿等政策资
源，横向拓展金融服务“生态圈”。

目前青岛银行科技企业全生命周期
产品体系的各项产品受到客户的一致好
评，客户满意度持续提升。以某专精特
新企业为例，在企业签署一笔重要合同
后因采购原材料备货紧急需要一笔短期
资金，青岛银行客户经理快速响应，根据
企业的科技评分给出贷款方案，在企业
现场即完成资料提交、次日出具贷款批
复，仅用3个工作日便将500万元资金精
准投放到位。通过“立即响应、快速审
批”，跑出科创融资“青银速度”。

创新赋能
提升数字化服务质效

发展新质生产力，不仅要“扶持科
技”，更需“科技加持”。近年来，青岛银
行以数字化转型为核心驱动，深度嵌入
普惠金融业务流程，依托大数据分析、智

能风控等手段，全面提升服务精准度与
响应效率，持续增强金融服务的主动性
与穿透力。围绕多元企业需求，青岛银
行创新推出数字化“普惠e融”业务，构
建“多维渠道、一款产品、N个场景”的服
务模式，基于税务、工商、司法、征信等多
维数据，精准画像客户信用状况，智能匹
配融资方案，目前共六个子产品，其中

“科企e贷”聚焦科技型企业“轻资产、强
研发”的特点，通过知识产权、研发投入
等反映企业成长前景的数据建模，自动
识别企业科技属性及成长阶段，采用差
异化策略进行精准定价，为初创型、成长
型科技企业提供纯信用贷款，以“金融+
科技”的融合实践，为发展新质生产力注
入科技动能。

人才“贷”动
激发创新创造源动力

科技创新的核心在人才。青岛银行
深入落实“人才强市”战略，打造“人才
贷”等特色产品，聚焦泰山产业领军人
才、创新创业领军人才、高层次人才等重
点群体，为其创办企业提供免抵押、免担
保的信用支持。

青岛某科技有限公司是智慧能源领
域的创新企业，具备国家高新技术企业

和“专精特新”企业资质，自成立之初便获
得青岛银行的金融支持。通过“信用贷”
打通融资第一步，又凭借总经理“山东省
高层次人才”身份成功叠加“人才贷”增额
支持，融资空间随着企业发展持续拓展。
企业负责人表示：“正是青岛银行及时、贴
心的金融服务，让我们有底气、有能力加
快拓展订单、扩大产能。”

向新而兴
绘就金融向强新图景

在培育新质生产力的时代背景下，青
岛银行立足区域经济发展战略，重点聚焦
高端装备制造、新一代信息技术、生物医
药、先进新材料、清洁新能源等五大战略
性新兴产业领域，持续深化科技金融服务
体系创新升级。通过构建“政银企”协同
创新机制，青岛银行不断强化对具有高成
长性、高技术含量、高市场潜力企业的精
准金融支持，打造覆盖“基础研究—技术
攻关—成果转化—产业孵化”全链条的金
融服务生态，有力推动了一批关键核心技
术突破和重大科技成果转化落地。

面向未来，青岛银行将锚定新质生产
力主线，持续提升服务的体系化、专业化、
数字化水平，加快构建“机制+产品+数据”
三位一体的科技金融服务格局，全方位增
强科技型企业的融资获得感与发展信心。

金融服务向“新”提质。青岛银行将在
科技金融这篇大文章中续写更多厚重笔墨，
为青岛“金融强市”建设注入源源不断的新
质动力。 青岛早报/观海新闻记者 孙月红

在新一轮高质量发展的时代浪潮中，青岛正以金融活水浇灌科创沃土，加速构建具有国际竞争力的现代金融体
系。作为金融服务当地实体经济的主力军，青岛银行率先打造"科技金融+新质生产力"的创新范式，以体制机制重塑
为突破、以产品体系建设为驱动、以数字转型为加速器，通过更丰富的金融供给、更优质的金融服务，为城市“向新提
质”发展注入强劲“金融动能”。

青岛银行：


