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把专业照护服务“搬回家”
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青岛早报《常青树》周刊“有声阅读”自2022年推出以来，深受广大中老年读者的
喜爱，成为银发族文化消费的新选择。周刊的主要文章配有一个有声二维码，读者用
手机扫描二维码，就可以倾听有声新闻。新闻内容由专业播音员以舒缓清晰的语调
录制。“耳朵阅读”正悄然改变着银发族的文娱生活方式，让知识获取不再受限于老花
镜和纸质书，真正实现“闭目可享，开耳即听”的文化养老新体验。来吧，来到《常青
树》有声周刊，体验声声入耳、心心相印的精彩，一起感受美好城市“声”活！
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足不出户如何享受专业养老服务？怎么签约家庭养老床位？记者帮你打探惠民服务政策

家家有老人，人人都会老。近年来，从养老金调
整到长期护理保险试点，从社区居家养老服务提升到
适老化改造推进，一项项惠及老年人的政策举措密集
出台。然而，面对不断完善的养老政策体系，不少老
年读者及其家属可能心存疑惑：“我能享受哪些补
贴？”“异地养老医保怎么办？”“家门口的养老服务有
哪些？”“新政策对我们有什么影响？”今起常青树周刊
开通《养老“政”当时》栏目，我们将紧密联系民政、人
社、卫健、医保等相关部门，邀请政策制定者、资深专
家，为您带来最权威、最及时、最准确的政策解读。

扫码加入
早报银龄俱乐部

政政养老养老 当时当时

热线电话

居家社区养老可享哪些惠民政策？
问：我是一名75岁的老人，我姓杨，平日里我和

老伴生活能够自理，子女也会经常回来看望我们，随
着年龄的增长，我和老伴的身体越来越差，我们不想
入住养老机构，还有其他的养老方式吗？居家养老
都能提供哪些养老服务？怎样才能享受到居家社区
养老服务优惠呢？

记者从青岛市民政局养老服务处获悉，针对杨
大爷这种情况的老人，可以选择居家上门养老服
务。家庭养老是我国老年人养老的传统习惯和主流
方式，青岛市以街道（镇）综合养老服务中心和社区

（村）养老服务站为载体，为全市老年人提供居家上
门养老服务，老年人无需入住养老机构，足不出户就
可以享受到专业化、个性化、多样化的养老服务。

家庭养老床位分为3类
青岛市支持居家社区养老服务发展，采取“机

构+中心+站点”等方式，发挥优质养老机构对居家
社区养老带动作用；健全家庭养老支持政策，发展家
庭养老床位，引导养老服务企业开展助餐、助浴、助
洁、助行、助医、助急等居家服务。

“我市街道（镇）综合养老服务中心都具备医疗
护理、康复保健、生活照料、助餐送餐、长短期托养、
精神慰藉等功能，可以为老年人提供上门送餐、上门
洗发、上门打扫卫生、陪同就医等各项服务。”据相关
负责人介绍，有需要的市民朋友，只需就近到所在街
道（镇）的街道（镇）综合养老服务中心进行签约，即
可享受到专业化的养老服务；也可以在“爱山东”
APP中搜索“青岛养老地图”，提前查看街道（镇）综
合养老服务中心的地理位置、内部设施照片、星级评
定结果、收费标准等信息。

签约家庭养老床位就能享受到居家社区养老服
务优惠。家庭养老床位是青岛市户籍的 60 周岁及
以上老年人与所在区（市）街道（镇）级综合养老服务
中心签约居家社区养老服务后形成的养老床位。根
据服务老年人类别的不同，家庭养老床位分为 3
类。分别是自理型家庭养老床位、护理型家庭养老
床位和政府购买服务型家庭养老床位。其中，护理
型家庭养老床位和政府购买服务型家庭养老床位都
能享受到相应的优惠，可以到所在街道（镇）的综合
养老服务中心提出申请，工作人员将联系专业的第
三方评估组织为您进行上门评估。记者了解到，健
康活力老年人、1级失能老年人、轻度和中度失智老
年人可以签约自理型家庭养老床位；经专业评估组
织评估认定为2—4级的失能、重度失智老年人可以
签约护理型家庭养老床位。

签约家庭养老床位后，街道（镇）综合养老服务
中心将按照全市统一的居家养老服务成本监测报告
对老年人购买的居家养老服务进行收费，其中 1000
元（含）以内的消费可享受5折优惠，超过1000元的部
分按照市场价格收费。特别提醒一下，如果是长期
护理保险保障的老年人，选择享受长期护理保险待
遇，老人在购买居家社区养老服务时（助餐项目除
外）就无法再享受家庭养老床位5折优惠补贴。

新增30处社区失智老年人照护中心
政府购买服务型家庭养老床位的签约对象主要

分为本市户籍60岁（含）以上未入住养老机构的城乡
低保对象中的失能失智老年人，和本市户籍 60 岁

（含）以上未入住养老机构的计划生育特殊家庭中的
失能失智老年人。

根据服务对象的不同，政府购买服务型家庭养
老床位优惠主要分为两种类型：1级失能和中度失智
的城镇户籍服务对象每月享受政府购买服务的标准
为1000元（农村户籍为800元）。2—4级失能和重度
失智的城镇户籍服务对象每月享受政府购买服务的
标准为1400元（农村户籍为1000元)。

经过专业机构的评估以后，杨大爷顺利签约了
自理型家庭养老床位，老人在家里就能享受到养老
服务，子女也不再有后顾之忧，一家人可以和和美美
享受三代同堂的美满生活。

据统计，截至2024年底，青岛市60岁及以上人口
占比达到24.3%，老龄化形势严峻。为进一步提供高
质量养老服务，今年青岛全市将建设 10处区（市）级
养老服务指导中心，在承担兜底保障职能基础上，拓
展服务示范、行业指导、应急救助、资源协调等功
能。同时，加强镇（街道）综合养老服务中心能力建
设，发挥专业照护、服务转介、资源链接等作用，目
前，市北区、李沧区、崂山区、城阳区、平度市完成建
设任务，其他区（市）也均已开工。

为解决“一人失能、全家失衡”的现状，把服务送
到最需要的老年人身边，今年，青岛市将新建或改扩建
30处社区嵌入式失智老年人照护中心项目，目前已经
开工建设29处；支持有条件的地方开展老年认知障碍
社区照护服务，支持设立社区老年用品、康复辅助器具
展示和配置服务（租赁）站点，提供展示、科普、评估、配
置、租售等一站式综合服务，计划建设20个社区康复
辅助器具租购服务站点。除此之外，今年青岛市将新
增签约家庭养老床位2000张列为市办实事，截至5月
底，已经签约2420张，更多的老年人将在家中享受到
专业的养老服务。

老年人吃饭可享哪些补助？
问：我今年 68 岁，两年前老伴因为生病去世，孩子在外

地工作，平日里，我喜欢到公园里跳舞健身，中午就在外面买
点吃的，一个人吃饭比较简单，特别是夏天天热，中午一忙活
做饭就浑身是汗，我听说现在老年人吃饭有很多优惠政策，
我就想知道哪些老年人能享受助餐补贴？怎样能享受到助
餐补贴？具体的申请流程是什么？

青岛市民政局养老服务处相关负责人介绍，近年来，市
民政局深入贯彻市委、市政府关于发展老年助餐服务的部署
要求，聚焦老年人就餐难题，积极构建覆盖城乡、布局合理的
服务网络，推动助餐服务方便可及、安全可靠。截至目前，全
市建成老年助餐机构 1400家，累计提供助餐服务 3000万余
次，推动老年人的获得感、幸福感、安全感不断提升。几元钱
吃上一餐荤素搭配、营养均衡的热饭，解决了老人“做饭愁、
吃饭难”的问题。

65岁以上老人午餐享补贴
我市65周岁及以上常住老年人到老年人助餐服务机构

就餐，就可以享受到市级每人每顿午餐3元的补贴。特别强
调的是，市级补贴不限制青岛户籍。

对特困低保等兜底保障对象，实行政府购买助餐服务制
度；对失能失智和农村老人，实行家庭养老床位 5折优惠和
农村消费引导6折优惠补贴。在市级基础上，各区（市）有相
应的配套补贴政策，符合条件的老年人可叠加享受市、区

（市）两级助餐补贴政策。需要注意的是，部分区（市）老年人
助餐补贴仅面向本区（市）户籍老年人，详细情况可拨打所在
区（市）民政部门电话咨询。

老年人可以关注“青岛民政”公众号，在“民政服务”板块
选择“养老地图”就近选择老年人助餐服务机构进行签约；或
在“爱山东”APP 的“养老助老”板块查询“青岛养老地图”搜
索查询合适的老年人助餐服务机构，签约后就可以享受到老
年人助餐补贴了。签约时，老年人只需携带自己的身份证
(非青岛市户籍持居住证)、社保卡和户口簿即可。在填完服
务需求登记表后，老年人助餐服务机构就会将老年人信息录
入到人脸识别系统，签约也就完成了。特别强调的是，行动
不方便的老年人可以联系老年人助餐服务机构工作人员上
门进行登记认证，协助完成签约。

一餐热饭品出幸福晚年
助餐补贴资金在老年人刷脸或刷社保卡支付费用时会

自动扣减，无需老年人额外申请。完成签约的老年人还可通
过线上订餐系统，选择就近助餐机构下单订餐，或通过市民
政部门认定的代订餐系统选择送餐服务。线上订餐可以通
过“云闪付”App中的“青岛养老服务”小程序进行，符合条件
的老年人可享受助餐和送餐补贴；老年人的子女、亲属等也
可通过“云闪付”App 为老年人代订餐。

例如，今年67岁的王阿姨是市南区户籍，属于65周岁及
以上城市2—4级失能、失智老年人，签约了家庭养老床位。王
阿姨到市北区老年人助餐服务机构购买午餐时，先享受5折
家庭养老床位优惠（每月最高不超过500元），再享受4元（市
级3元+市南区1元）助餐补贴。原价12元的一荤两素老年人
套餐，王阿姨只需自费2元即可购买，其余10元由政府补贴。

据青岛市民政局养老服务处相关负责人介绍，青岛市将
持续深化老年助餐服务行动，按规定落实税费优惠政策，支持
具备资质的各类经营主体参与老年助餐服务，2025年，新增助
餐签约老年人2万人。

今年，青岛市将稳妥有序推进老年助餐服务，依托现有
助餐设施、配餐中心、老年餐桌等，多渠道
开展助餐服务，鼓励发展市场化运营、党支
部领办、多方资源支持等运营模式，引导外
卖平台、物流企业等开展送餐服务；在优先
保障老年人用餐需求的基础上，面向社会
开放，提供“全龄友好”的便民助餐服务，不
断健全老年助餐服务标准体系。

青岛早报/观海新闻记者 吴涵


