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区市区市深观察

6月18日，崂山区创智谷工业园内洋溢着热烈的氛围。随着红绸缓缓落下，“安全生产
执法服务站”的铜牌在掌声中正式亮相。据悉，这是崂山区应急管理局设立的第四个执法服
务站。该局创新推出“执法+普法+服务+帮扶”四位一体工作模式，将安全监管阵地前移，通
过“零距离”服务为企业安全生产保驾护航，探索出一条具有崂山特色的安全治理新路子。
崂山区应急管理局局长李新萌与9位企业代表共同见证了这一时刻。“这个服务站不仅是执
法的前沿阵地，更是连接政府与企业的纽带。”李新萌表示，“我们将坚持严格执法与暖心服
务并重，既要当好安全监管的‘守门员’，更要做好企业发展的‘护航者’。”

给安全监管装上“导航”
崂山区应急管理局设立“安全生产执法服务站”开启小微企业一站式安全服务

精准化服务 一园一策解痛点

安全是发展的基石，执法是平安的保障。建设安
全生产执法服务站，是崂山区贯彻落实《国务院办公厅
关于严格规范涉企行政执法检查意见》的重要举措，也
是深化青岛市“助企合规示范扶企”执法服务活动的关
键一环。这些集“执法联动、矛盾调解、便民服务、安全
宣传”于一体的“一站式”服务平台，正推动执法力量下
沉、服务前移，为企业筑起“家门口”的安全防线。

“我们区目前大约有30多个像小河东这样的老旧
小工业园。”李新萌表示，这些园区普遍存在建园时间
久、管理缺失等问题，“村集体厂房以租代管、只租不管
现象突出，小微企业安全管理意识淡薄，传统的被动监
管模式容易出现盲区。”沙子口街道小河东工业园区的
案例颇具代表性：这家已有近30年历史的园区内，一
家冶炼企业因消防设施不健全面临重大隐患，企业虽
有整改意愿却苦于缺乏专业指导，问题长期悬而未决。

针对这一现状，崂山区应急管理局成立专班调研，
创新推出“分级、分类、分风险、分重点”的精细化监管
模式，为每个工业园区量身打造专属执法服务站，实行

“一园一策”，以小河东工业园为例，服务站工作人员在
接到企业反馈后，立即联合相关部门和安全评价机构
开展现场调研，出具专业安全建议，最终帮助企业建成
消防水池和消火栓，顺利通过隐患整改验收。这种“执
法前置+服务跟进”的模式，真正解决了企业的实际困
难，赢得了广泛认可。

据介绍，每个服务站都围绕“隐患排查、应急能力
提升、安全培训、政企沟通”四大核心任务开展工作。
通过“街道+社区+消防+专家”的联动机制，实现“隐患
早发现、矛盾早化解、服务零距离”的目标。“服务站不
仅是执法监管的‘前哨站’，更是政企沟通的‘连心
桥’。”李新萌强调，刚性执法与柔性服务的结合，是提
升安全治理效能的关键。

精细化服务 制度创新重塑监管生态

在崂山区中韩街道昌硕工业园，集聚着生物医疗、
机械制造、服装纺织等8家小微企业，普遍面临安全管
理能力薄弱、应急资源分散等挑战。今年3月20日，崂
山区首个安全执法服务站在此成立，通过多个创新举
措为园区安全治理注入新动能，重塑了基层安全监管
生态。

崂山区应急管理局依托各个安全执法服务站，完
善应急预案，提升应急处置能力。依托就近消防救援
站、规模企业、出租方及小工业园区企业，指导企业制
定科学、实用、可操作的总的应急救援预案，园区内企
业建立健全专项处置方案，并定期组织演练。旨在综
合周边及园区救援力量，发挥规模企业应急处突能力，
减轻小微企业负担，形成合力提高小工业园区整体处
置突发事件能力，确保一旦发生事故，能够及时、有效
地进行处置，最大限度减少人员伤亡和财产损失。

提升事故隐患排查治理能力。把小工业园区作为

一个整体，充分发挥街道聘请专家、社区巡查、周边规
模企业安全管理人员、小工业园区安全管理人员的力
量，建立整体隐患排查长效机制，帮扶园区内隐患排查
治理弱的企业进行隐患排查及治理，现场帮扶教学，建
立完善各项规章制度，落实企业主体责任，提升园区内
企业整体事故隐患排查治理能力。

加强安全教育培训，提升员工安全意识。重点解
决小微企业培训能力不足，员工安全意识淡薄的问题，
聘请专家深入园区，区分园区内安全管理人员、班组
长、员工培训层次，有针对性地开展安全生产管理、法
律法规、安全操作规程、应急处置等方面的培训，帮助
企业员工掌握必要的安全生产管理知识和技能，增强
安全意识和自我保护能力。

充分发挥安全生产执法服务站作用。崂山区应急
管理局、街道、社区、救援站及专家定期深入园区进行
服务，帮扶企业做好安全生产工作的同时，及时收集企
业急需解决的疑难问题，以及急需区有关部门解决的
难点问题，积极协调纾困。

“我们不仅要治标，更要帮助企业培养‘治本’的能
力。”崂山区应急管理局副局长徐军说，服务站以崂山
区应急管理局综合行政执法大队为主导，联合街道、社
区、消防救援站及第三方专家，形成“执法+服务”合

力。服务站每季度组织专家团队对企业进行“诊断式”检
查，从设备安全、操作规程到管理制度逐项排查，并提供整
改方案。未来服务站计划接入崂山区应急管理大数据平
台，实现隐患线上上报、整改实时跟踪。企业可通过手机
端接收培训课程、预警信息，提升管理效率。

“过去应付检查多，实际改进少。现在服务站主动上
门帮扶，我们更有信心做好安全管理。”青岛思创科技有限
公司负责人崔学宁感慨道，“服务站真正实现了‘安全服务
零距离’，为我们这些小微企业安全发展注入新动能。”

精确化服务 多方联动助力企业发展

每季度一次的“安全会诊日”是企业最期待的日程。
由应急部门统筹消防、机械、化工等领域专家组成的团队，
开展“设备—操作—管理”全链条诊断。在小北海工业园
首轮会诊中，专家为某食品企业梳理出冷库氨泄漏预案缺
失等7项隐患，并同步提供整改路线图；巡察组在昌硕（青
岛）电子公司发现危化品管理流程漏洞后，安全专家当场
指导优化应急处置方案，并纳入企业专属档案跟踪复查。

“过去查隐患是‘大水漫灌’，现在‘滴灌到根’。”青岛紫墨
服装有限公司谭经理的话，道出了企业的真切感受。

通过专家驻点与数字化融合，崂山区将传统“运动式
整治”升级为“常态化服务”，有效破解了基层安全监管“人
少事多、专业不强”的结构性矛盾。服务站整合街道救援
站、社区网格员、安全专家成立联动小组，在昌硕工业园首
次联合演练中，消防站与园区企业协同完成疏散、灭火、医
疗救护全流程响应，耗时较以往缩短40%，充分展现了联动
机制的高效性。

在每次座谈会上，企业可直接向应急、街道部门“点
单”。青岛拓智科技提出“危废处置渠道不畅”，服务站一
周内便协调环保部门上门指导。“真解决问题，企业才愿说
真话。”李新萌在多次座谈后深有体会。这种“企业点单、
政府接单”的模式，打破了“单打独斗”的旧局，激活了企业
互助、专业协同、社会参与的能量场，让安全治理真正成为
多方共赢的事业。

崂山区应急管理局安全执法服务站的陆续成立，标志
着该区在安全生产治理工作方面迈入了新阶段。数据是最
好的证明：昌硕服务站运行三个月后，园区企业隐患自查率
提升35%，应急演练参与率达100%；小北海工业园首轮“安
全体检”整改完成率超90%。这些数字背后，是企业安全管
理能力的提升，更是崂山区安全治理模式创新的成效。

“安全高于天，服务无止境。”李新萌表示，未来三年，
崂山区将把安全生产执法服务站覆盖所有老旧小工业园
区，真正打通安全生产监管“最后一公里”，变“事后查处”
为“事前预防”，为老旧小工业园区转型升级、高质量发展
筑牢安全屏障。

从“一园一策”的精准服务，到制度创新的监管生态重
塑，再到多方联动的共生共赢，崂山区应急管理局正为小
微企业安全发展装上“导航”，引领着安全生产治理向更精
准、更高效、更有温度的方向迈进。这不仅是对企业生命
财产安全的守护，更是为区域经济高质量发展注入了强劲
的安全动能。 青岛早报/观海新闻记者 刘文超

崂山区应急管理局供图

服务站组织专家团队对企业进行检查。

崂山区应急管理局开启小微
企业一站式安全服务。资料图片

北宅街道创智谷工业园“安全生产执法服务站”揭牌。


