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早报6月20日讯 今年以来，青岛
市场监管部门围绕国家“优化消费环境
三年行动”，一手抓消费市场整治，一手
抓消费场景打造，打出一系列提振消费

“组合拳”，培育了一批放心消费饭店、商
场、市场、街区、景区等示范场景，擦亮了

“放心消费在青岛”的城市品牌。今年1
月至 5 月，市场监管领域投诉数量同比
下降 21.37%，其中游客投诉同比下降
66.11%，消费环境持续改善。

5 月 27 日，全市首批 20 家“放心消
费餐饮店”“放心消费摊位”在营口路正
式挂牌亮相。走进街区，老远就能看到
一些餐饮店门前有一面显眼的红色锦
旗，这是可以放心消费的标识。来到挂
着红色锦旗的店铺，可以看到店内的墙
上挂着“放心消费餐饮店”的牌子，牌子
上还显示着这家店今年的零投诉天数，
一旦出现投诉，累计的天数就会清零；如
果一个季度都是零投诉，牌子上就会加
一枚徽章，集满四个徽章就代表着该店
铺全年365天零投诉。这块“放心消费”
的牌子，是商家最有说服力的金字招牌。

营口路农贸市场有众多海鲜摊位，
市场周边聚集着数百家餐饮店，俗称“啤
酒屋”，从市场买来鲜活的海鲜到啤酒屋

加工，是营口路农贸市场周边饭店的一
大经营特色，营口路也由此成为青岛的
网红打卡地。今年以来，青岛市市北区
市场监管局推动优化消费环境三年行
动，以营口路等消费集聚区为重点率先
开展试点，集中力量对农贸市场摊位、餐
饮店等业户进行指导帮扶，按达标潜力

分级分类培育提升。市场设立了消费纠
纷解决绿色通道，建立了规范化的消费
维权服务站。消费者在市场里能看到醒
目的消费维权服务承诺，一旦遇到纠纷，
沿着指示牌可以很快找到服务站，就近
投诉。市场管理方还通过街区曝光台和
市场电子屏，进行消费投诉公示及典型

案例曝光，督促经营者诚信守法经营，帮助
消费者“躲坑避雷”。

目前，青岛全市已培育104家放心消费
餐饮店、98家放心消费摊位、228个消费维权
服务站，并正在向零售、住宿等业态拓展。

今年以来，青岛市场监管部门大力开
展旅游消费市场秩序集中整治，筑牢消费
安全底线，确保旅游消费市场平稳有序。
全面实施“守护消费”执法铁拳行动，坚决
守牢食品药品、特种设备、工业产品等“一
排安全底线”，集中解决假冒伪劣、欺客宰
客、缺斤短两等社会反映强烈问题。

在青岛，吃饭前、入住前先扫码几乎成
了消费习惯，这个“码”是市场监管部门创
新推行的“放心码”。这两年，青岛着力构
建常态长效监管机制，以餐饮消费为突破
口，持续拓展“市场监管放心码”的应用场
景，为全市 7.1万家餐饮店赋码贴码，与美
团、饿了么平台数据共享共建，对3.43万家
在线餐饮业户精准投放“放心码”，让消费
者“码上可查”，全面清扫线上线下安全隐
患，建立“数字+信用”的监管新模式。“放
心码”实施以来，全市餐饮消费投诉数量同
比下降39.81%，源头减量成效明显。

（青岛早报/观海新闻记者 滕丹宁
摄影报道）

早报6月20日讯 近日，山东港口青
岛港前湾港区，在青岛海关所属黄岛海
关的严密监管与高效服务下，缓缓靠上
国际航行集装箱船“现代温哥华”轮后，
开始实施1300吨B24生物燃料油加注作
业。这标志着我国北方地区首单国际航
行船舶生物燃料油加注业务成功落地。

本次加注的B24生物燃料油是一种
船用清洁燃料，由 24%废弃原料提炼的
可持续生物柴油与76%传统低硫燃料油
科学混兑而成，具有绿色环保的特性。
它无需对船舶发动机燃油系统进行改
造，便能与现有船舶完美适配，相较于传
统船用燃料，能减少约20%的碳排放量，
有效助力航运业实现绿色低碳转换。

“这次生物燃料油加注属于跨关区供
应，相关手续涉及部门多，实际供油流程
较为繁琐。黄岛海关主动帮助我们理顺
了跨关区供油作业流程，并从申报、提油
到供油、核销制定详细的监管方案，确保
此次加注工作保质保量地完成。”中国船
舶燃料青岛有限公司副总经理陈猛介绍。

为确保生物燃料油顺利加注，黄岛
海关联合自贸片区管委、山东港口集团、
中国船舶燃料青岛有限公司及海事、交

通运输等多家单位，研究制定“跨关区直
供”加注方案，细化完善加注作业流程及
应急保障预案，明确“货物源头—运输船

舶—现场作业”的全链条规范要求。同
时，与舟山海关建立高效沟通机制，通过
信息化系统实施线上快速审批，帮助企

业提前完成跨关区备案、作业船舶备案、物
料申报及核销等手续，为现场作业做好充
足准备。

“我们运用‘远程监管+现场监管’融
合模式，实时掌握作业动态，对加注作业实
施全流程、无死角监管，全力做好应急保障
工作，确保加注作业安全高效。”黄岛海关
口岸监管处副处长罗福茂介绍。

随着全球环保意识不断增强，自 2024
年起，生物燃料加注需求呈井喷式增长。
目前，全球主要枢纽港口中，新加坡港、鹿
特丹港的生物燃料加注已形成规模，深圳
港、宁波港等港口也相继开展了这项业
务。罗福茂表示，此次生物燃料油加注业
务的成功落地，不仅是积极响应国家“双
碳”战略、推动绿色航运发展的具体行动，
更是海关统筹发展与安全、提升跨境贸易
便利化水平的生动实践。

（青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦
通讯员 刘海涛）
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