
03 青岛 报2025年6月21日 星期六 责编：闵佳 美编：吴高阳 审读：赵仿严今日看点

一次预约全程护送

刘先生的家在地铁2号线海信桥站
附近，距离地铁车站有 800 多米远。由
于有视力障碍，刘先生以前很少出门。
去年 12 月，他参加了市残联的一个活
动，得知青岛地铁有个 24 小时“爱心预
约”专线（0532-55770000），因为身体原
因不方便出行的乘客如果想乘坐地铁，
可以拨打电话进行预约，地铁工作人员
会按照约定时间上门来接。第二天，他
抱着试试看的心态拨通了青岛地铁“爱
心预约”专线，结果预约非常顺利，地铁
工作人员按时上门，让他的地铁出行之
旅快捷方便。

地铁2号线海信桥站的青年员工得
知刘先生的情况后，自发组建起“青锋暖
行护航队”。按照约定，他们有时清晨6
点便抵达刘先生的家门口等候，帮助刘
先生下楼、抵达地铁站、乘坐地铁，直到
抵达目的地车站，全程护送。而无论刘
先生多晚返回，只要有预约，地铁工作人
员必定会准时出现，护送他回家。地铁
工作人员的这份守护，至今已坚持了大
半年。

这份风雨无阻的坚持让刘先生深深
感激，他说：“我每一次出行，无论是进站
还是到目的地，都得到了地铁工作人员
的热情帮助，我打心眼里感动。”

“隐藏式服务”获点赞

在刘先生感受的这份温暖背后，是
地铁车站班组员工的共同努力。青岛地
铁以“二三四五”工作法为抓手，通过参
与式民主管理和“小立法+二次分配”机
制，激励员工践行雷锋精神，提升服务质
量。同时实施“委外班组建设提升计
划”，推动安保、安检等人员与自有员工
协同发展，在技能实训与意识强化中，让
每个岗位都成为温情服务的触角，化身
为乘客出行路上最坚实的“守护者”。

每一项暖心举措，都是“畅达幸福”
的鲜活注脚。除广为人知的“爱心预约”
服务，青岛地铁诸多“隐藏式服务”亦获
网友点赞。

从提供免费热水、配备准妈妈专属
徽章、设置“幸福百宝箱”，到发放便民如
厕卡、打造“地铁城市幸福空间”休憩区，
服务细节处处彰显用心；为守护特需乘
客出行，不仅配备无障碍通道、盲道指引
等硬件设施，更特邀残联专家与特殊乘
客担任培训讲师，持续提升服务技能，强
化服务软实力，全方位保障乘客出行体
验。每一项暖心举措，都是“畅达幸福”

的鲜活注脚，是服务初心的最好见证。
未来，青岛地铁会以专业与温度，让每次
出行都成为温暖旅程，让城市文明随着
飞驰的车轮不断传递。

爱心预约

对于出行不便的乘客，青岛地铁
提供爱心预约服务，乘客可拨打青岛
地铁服务热线 0532-55770000或在青
岛地铁 APP上选择“爱心预约”功能，
提前告知工作人员出行线路、出行时
间等信息，车站将安排工作人员按时
在约定位置等候，为乘客提供“一对
一”无障碍乘车服务。

无障碍电梯

特殊乘客使用青岛地铁App预约
后，将享受到无障碍坡道与无障碍电
梯的便捷服务。这些设施专为行动不
便的乘客设计，旨在提供更加舒适、安
全的出行体验。

当乘客在青岛地铁使用“爱心
预约”功能后，青岛地铁的车站均精
心 配 备 了 无 障 碍 坡 道 与 无 障 碍 电
梯，其中电梯内还设有安全扶手，旨
在为轮椅乘客提供便捷、安全的进
站乘车体验。

爱心轮椅

青岛地铁车站内设有无障碍窗口
和爱心轮椅等设施，专为需要特殊服
务的乘客提供便捷支持。同时，爱心
轮椅服务也一应俱全，确保每一位乘
客都能享受到周到的出行关怀。

在青岛地铁的车站服务中心，特
别设置了无障碍窗口，以方便使用轮
椅的乘客能够便捷地办理相关事务。
此外，车站内还配备了爱心轮椅，以满
足乘客的即时需求。如有任何需要，
乘客可随时联系工作人员获取帮助。

无障碍折叠垫板

为方便轮椅乘客上下车，青岛
地铁在站台备有无障碍折叠垫板，
这些垫板专为轮椅乘客设计，可轻
松铺设在站台与列车之间，助力乘
客安全上下车。

一次爱心预约 半年“帮盲”护送
青岛地铁的爱心服务为视障乘客刘先生解决出行难题 工作人员每次都是全程护送

刘先生今年56岁，孩子在外地上大
学，他独自生活。昨日，青岛早报记者拨
通了他的电话，采访地铁工作人员守护
他出行的故事。电话里的他显得非常激
动，“地铁这些工作人员解决了我生活中
的大问题，一定要好好表扬他们！”

因为患有眼疾，刘先生的视力从 5
年前开始急剧下降，开始时还能看见明
亮的太阳和电灯，光线好的时候，在户外
能看见物体的轮廓，但后来就什么都看
不见了。“这对我的打击非常大，心情变
得很坏，因为出门不方便，就干脆不出门

了，整天窝在家里。”刘先生说，在遇到地
铁工作人员之前，出门成了他生活中的
大难题，实在需要出门，他只能去找朋友
或邻居帮忙护送。可朋友和邻居并不是
总有闲暇，所以那段时间他非常痛苦。

去年12月，市残联举行活动，刘先生
去参加了，在现场了解到青岛地铁有个

“爱心预约”服务。第二天，他抱着试试
看的心态预约了一次，结果出行非常顺
利。“从那以后，我就愿意出门了。我现
在基本上周四到中山公园去练八段锦；
每周六早上6点出门，去麦岛附近参加跑

团活动。每次预约后，地铁的工作人员
就会及时上门，全程护送。”刘先生说，接
他到地铁站后，工作人员会带他打卡、过
闸，送他上车，如果中间要换乘，还会通
知换乘站的工作人员到车厢门口去接
他，然后再把他送上要换乘的地铁列车。

亲身体验到地铁工作人员的暖心服
务，刘先生在和盲人朋友的交流中经常
赞不绝口，结果引来其他地方盲人朋友
的羡慕，“你们青岛的地铁还有这样的服
务，真是了不起！”

从去年年底至今，刘先生已预约了

20 多次出行。今年 3 月份，他一连 3 天出
门参加活动，每次都有不同的地铁工作人
员来接他。“时间长了，他们每个人上什么
班我都摸透了。”刘先生笑着告诉记者。电
话里，刘先生的笑声很爽朗。他说，自己之
前能不出门就不出门，窝在家里心情很差，
自从有了青岛地铁的“爱心预约”，他爱出
门了，心情也变好了。“残联的老师一直告
诫我们不要与社会脱节，要走出来。青岛
地铁工作人员帮我做到了，他们照亮了我
的出行路。”他告诉记者，这个周六自己又
和地铁工作人员约好了一大早上门，帮他
开启一天的快乐之旅。

青岛早报/观海新闻记者 魏铌邦
通讯员 王秀丽 张程 王潞瑜 摄影报道

自从有了青岛地铁
24小时“爱心预约”专线，
住在地铁2号线海信桥站
附近的视障乘客刘先生
就再也没有为出行发过
愁——只要打一个电话，
地铁工作人员就会按照约
定时间前来接他，带他去
地铁站，并接力护送他到
目的地站下车。“非常感谢
青岛地铁的这帮年轻人，
虽然我看不到他们的模
样，不知道他们姓名，但是
我能感觉到咱们青岛地铁
满满的爱！”昨日，刘先生
在电话里告诉记者。

刘先生：“他们照亮了我的出行路”

地铁的这些服务
你了解吗？

新闻幕后

地铁工作人员护送刘先生前往地铁站。

刘先生拉着地
铁工作人员的手表示感谢。
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