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伤养服务照亮康复路
早报6月 19日讯 6 月 19 日下午，在

青岛圣林源老年病医院，青岛市伤养之家
合唱团举行了以“结伴前行 共赴未来”为
主题的周年庆汇报演出。合唱团成员精心
准备了集体合唱、分组合唱、舞蹈等9个节
目，并邀请城阳区老年大学、中国生命关怀
协会青岛慧光工作站的嘉宾共同参演。在
合唱团成员动人的歌声中，观众们仿佛见
证了工伤重症职工从系统治疗、伤养康复
一步步身心重塑的历程。

青 岛 市 人 力 资 源 和 社 会 保 障 局 自
2023 年以来，在全国首创以政府行政引
导、社会力量承办、商业保险公司共同参与
为突出特色，以居家伤养服务和住院伤养
服务动态化运行为主要内容，以工伤基金、
商业保险公司、工伤职工与医保共同分担
费用的补充工伤保险与伤养服务相结合的
新型工伤保障制度。制度的实施，为全市
用人单位、参保职工及灵活就业人员解决
后顾之忧，更为工伤失能人员提供了“医
疗+康复+护理+生活”个性化的工伤治疗
康复和养老照料看护服务，有效减轻一至
四级工伤职工及其家庭的生活、经济及精
神负担，帮助其改善身体状况、提高生活质
量、提升自身尊严、树立生活信心。

作为青岛市首批参与工伤伤养服务试
点的医疗机构，青岛圣林源老年病医院至
今已为 60 余名工伤重症失能职工提供了
工伤治疗、工伤康复、生活照护等项目为一
体的全方位、多角度、综合性伤养服务。截
至目前，青岛市共择优选定 3 家伤养服务
试点机构，已有 448 名工伤重症失能职工
享受到伤养服务。

（青岛早报/观海新闻记者 杨健）

早报6月19日讯 白袍为甲，点燃
文明星火；“医”路相伴，守护平安旅途。
8 年前，一颗志愿服务的种子在冰冷的
钢轨上悄然萌芽，国铁济南局青岛客运
段与青岛大学附属医院联合推出以旅客
医疗救护、职工保健宣教、列车救护培训
为内容的“海之情 医路行”志愿服务项
目，通过“屏与屏”“线与线”的互联互通，
打破“客运服务”与“医疗救助”的空间壁
垒，在铁路大动脉上搭建起一座穿越云
端的“医路之桥”，让“杏林之花”在飞驰
的列车上蓬勃绽放。

8年来，“海之情 医路行”公益志愿
服务项目服务范围覆盖青岛客运段担当
的 150 多对旅客列车，网络接诊率达
100%，远程指导有效率达100%。

“医”路相伴搭建“生命方舟”

“您好，医生，6 岁的小旅客胳膊局
部出现深红色小米粒似的包，出现疼和痒
的症状，请问医生如何缓解？”“你好，列车
长，请先进行局部消毒，涂抹布地奈德乳
膏。如果症状无法缓解，尽快就医……”
多年前，青岛客运段北京动车队列车长
丁悦在值乘列车时，接到旅客求助，她迅
速拨通“96166”热线。时任服务管理部
主任赵宝春在听到详细描述后，第一时
间给出最佳方案，帮助小旅客症状得到
明显缓解。

一直以来，列车上一旦有旅客突发
疾病，列车长首先是广播寻医，但常常会
出现找不到医生，或者找到医生但专业
不对口的情况。如何为突发疾病的旅客
提供最及时最精准的救助？2015 年 1
月，山东省医疗系统首个远程就医咨询

“96166”服务热线在青岛大学附属医院

落地，热线工作人员通过列车长的描述
初步确定患者病情，远程指导应急处置。

随着“八纵八横”铁路网越织越密，
高速铁路迅速发展，旅客出行日益增多，
健康保障尤为重要。青岛客运段和青岛
大学附属医院变“被动应急”为“主动对
接”，邀请医院专业人员编制了列车急救
知识手册，每逢春暑运都对乘务人员开
展列车急救处置培训。2017 年 5 月 24
日，双方在青岛站举行“海之情 医路行”
共建启动仪式，推出“列车网络医生”服
务项目，这也是全国首个列车网络视频
远程会诊服务项目。

“海之情 医路行”服务项目启动后，
有效地解决了乘务员及乘客遇到的一系
列健康突发问题。无论上班还是休息，

无论白天还是夜晚，临床一线的医生、护
士 24 小时在线接诊。青岛大学附属医
院主任医师、心血管内科副主任、心电诊
疗科主任张继东是第一批参与志愿服务
的医生，“从项目建立之初，我就把‘海之
情 医路行’微信群置顶了，列车不同于
地面，每一次的问诊都十分迫切，第一时
间发现、第一时间指导、第一时间处理，
才能真正抢到‘黄金救治时间’。在生命
面前，我们和乘务员目标是一致的，守护
旅客健康，我们责无旁贷！”张继东说。

随着志愿服务项目的不断发展，如
今，已有13个部门的30余名医生和护理
专家加入志愿服务的队伍中。青岛大学
附属医院副院长唐笠岷表示：“‘海之情
医路行’从最初的电话咨询到如今齐全、

专业的医疗远程救助团队，向客运段几百
名列车长提供咨询服务，真正实现了全方
位、无死角的健康守护。”

“救”在身边打造“云端守护”

青岛客运段担当青岛至北京、上海、广
州、南宁、成都等150多对旅客列车的值乘
任务，年度发送旅客一亿多人次。乘务员
和医生们携手并肩，在“台前幕后”紧密配
合，一次次为患病旅客搭建起“生命通道”。

2023年春运期间，在青岛北开往南宁
的 K1136 次列车上，刚驶出南昌站，列车
长毕晓路突然接到乘务员报告，一位小朋
友吃花生时卡到了喉咙，家长十分着急。
在“海之情 医路行”志愿者的指导下，毕晓
路及时对小朋友实施了“海姆立克急救
法”，最终帮助小朋友成功将花生吐出；
2023年9月，从荣成开往济南的D6076次列
车上，一名孕妇突发身体不适，列车长殷
允秋立即启动应急预案，广播寻找医生，
并第一时间赶到现场进行处置。通过在

“海之情 医路行”群中进行求助，医生们
一致认为，这名孕妇症状为早产迹象，建
议立即紧急送医。于是，列车长殷允秋立
即联系客运调度，车站、列车、医院多方联
动，最终帮助孕妇及时乘坐 120 救护车前
往医院进行救治……

“海之情 医路行”志愿者用专业和爱
心，在飞驰的列车上一次次书写着生命的
奇迹。8年来，志愿者线上远程问诊1500余
人次，上列车、到单位、进社区健康巡诊16
次，服务旅客、职工及职工家属2100余人。
举办急救培训讲座 9 次，培训职工及职工
家属1100余人次。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰
通讯员 李茁华 翟祚珩 摄影报道）

早报6月19日讯 在人体众多微量
元素中，铜对人体健康至关重要。它不
仅是多种重要酶的组成部分，还参与能
量代谢、铁代谢、神经系统发育等重要
生理过程。然而，当它在体内出现代
谢异常时，竟能引发致命疾病。近日，
青岛市妇女儿童医院儿童肝病门诊成
功救治一例铜代谢障碍性疾病——肝
豆状核变性患儿。

9 岁患儿彤彤（化名）病情颇为曲
折：两年前因肺炎在当地医院首次发现
谷丙转氨酶（ALT）高达 276U/L（正常
参考值 < 40U/L），虽规律口服保肝药
物治疗一年多，但后续多次复查肝功能
始终未恢复正常。

由于彤彤除肝酶升高外，无黄疸、
神经系统症状等典型表现，病因长期
未明。来青前一周，当地医院复查提
示肝酶再次异常，家属经多方咨询后
转至青岛市妇女儿童医院儿童肝病门
诊。入院后关键检查显示：铜蓝蛋白
检测值极低，这一指标的显著异常引
起了救治团队的警惕。

感染科儿童肝病团队以“铜代谢异
常”为核心线索，展开系统性筛查诊断：
代谢指标深度筛查、多学科联动排查：
头颅 MRI 早期识别潜在神经系统受
累，眼科裂隙灯检查明确角膜 K-F 环

（铜沉积特征性表现）；基因诊断一锤
定音：ATP7B 基因检测发现复合杂合

突变，完全符合肝豆状核变性（Wilson
病）的遗传学特征。最终，这例潜伏两
年的疑难病例被确诊为常染色体隐性
遗传的铜代谢障碍性疾病——肝豆状
核变性。结合患儿病情，儿童肝病门诊
团队制定了精准的治疗方案，经规范治
疗后，患儿肝酶指标已全面恢复正常，
目前处于持续随访中。

肝豆状核变性是由于 ATP7B 基
因缺陷导致铜转运蛋白功能异常，引

发铜在肝脏、脑、角膜等器官蓄积的罕见
病。其临床特点包括：起病隐匿多变，儿
童期常见无症状肝酶升高，可进展为肝
硬化或急性肝衰竭；神经系统受累，部分
患儿后期出现震颤、肌张力异常等神经
症状；早期漏诊率高，因缺乏典型症状，
易被误诊为普通肝炎或保肝治疗无效的

“不明原因肝损伤”。
（青岛早报/观海新闻记者 徐小钦

通讯员 王鑫鑫）

列车上“杏林之花”蓬勃绽放
青岛推出全国首个列车网络视频远程会诊服务项目 8年来远程指导有效率达100%

“海之情 医路行”开展健康巡诊志愿服务。

个体化治疗打破“铜枷锁”
青岛市妇女儿童医院成功救治罕见的肝豆状核变性患儿

儿童肝病门诊团队制定了精准的治疗方案。院方供图


