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早报6月19日讯 盛夏启新篇，
文旅热潮涌。6月19日5时54分，从
郑州方向驶来的Y93次“大河之南”号
适老化舒适型旅游列车顺利抵达城阳
站，130名旅客正式开启青岛之旅。

便民举措服务老年旅客

据介绍，这不仅是城阳站今年抵
达的首趟省外旅游专列，更实现了青
岛地区豪华旅游专列到达“零的突
破”。列车到达城阳后，游客将先后
参观中车集团、青啤集团，游览栈桥、
崂山、海底世界、八大关、五四广场等
青岛名胜景区，领略山海之美、人文
之韵。

针对银发专列老年旅客较多的情
况，城阳站通过在广场设置五彩“遮阳
棚”、无障碍通道指示灯箱牌，丰富候
车区域花艺围栏，增设免费充电区、站
台长椅等系列便民举措，让每一位旅
客都能感受到“宾至如归”的出行体
验。“为了给老年旅客提供更好的出行
服务，车站成立了‘阳光爱心服务小分
队’，在进站口、检票口、电梯口等处进
行引导，开辟旅游列车乘车绿色通道，
帮助老年旅客搬抬大件行李。同时也
提前准备了常用药品、老花镜、口罩等
物品，为旅客出行提供全过程、全方位
的服务保障。”城阳站客运主任刘康会
介绍道。

城阳站已始发8列旅游专列

数据见证文旅发展热度。2025
年，国铁济南局计划在城阳站开行旅
游列车22列，主要集中在东北三省以
及新疆、浙江、江苏、陕西、海南等地。
目前，车站已始发办理昆明、成都西、
塔河、喀什等 4 个方向的旅游专列 8

列，发送旅客5930人。下一步，城阳站将
持续加强旅游列车始发、到达业务的办
理工作，进一步做好昆明、商丘等外地旅
游列车“进青岛、到城阳”组织保障工作。

铁路线与风景线深度交织，适老服
务与品质旅行同频共振。随着一列列旅
游专列在城阳站启程与抵达，城阳区正
以铁路枢纽为支点，撬动文旅消费高质

量发展，让“进青岛、到城阳”成为全国游
客认识城阳、爱上青岛的崭新名片。

（青岛早报/观海新闻记者 康晓欢
袁超 摄影报道）

早报6月19日讯 6 月 19 日清晨，
一辆364路公交车缓缓停靠在南丰路车
站，驾驶员纪尚哲快步下车，一手接过老
人手中装满蔬菜的小推车，一手稳稳扶
住老人胳膊，“您慢点，注意台阶，我帮您
找座！”在这条串联了九江路便民市场、
香里便民早市以及开平路农贸市场等7
处农贸市场的公交线路上，类似的温馨
场景每天都在上演。一条公交线路，一
头连着便民市场，一头连着民生温度。

车厢“侧跪”乘车更便捷

记者从青岛城运控股公交集团市
北巴士第六分公司了解到，在 364 路线
日 均 载 客 量 中 ，老 年 卡 刷 卡 占 比 达
33%。面对老年乘客的高频出行需求，
市北巴士第六分公司将服务升级方向
精准聚焦于老年群体的核心需求上，自
2024 年起，364 路线全面启动“适老化
服务升级”，全方位密织老年乘客出行
保障网。

针对老年乘客出行常携带小推车，
上下车存在台阶落差大、扶握不便等困
扰，2024 年起，364 路线全线统一更换
为一级踏步新能源车型，新车更有“侧
跪”功能。当遇到拄拐杖或坐轮椅的老

人准备乘车时，驾驶员便可操作车身倾
侧按钮，使车身向站台倾斜，踏板距离
地面可缩短至 28 厘米左右，大大方便
了老年乘客和特殊乘客轻松上车；车厢

内还划设轮椅停放区以及固定装置，驾
驶室后方增设“便民箱”，内置速效救心
丸、创可贴等各种应急药品以及一次性
雨衣等物品。

线路涌现12位“敬老标兵”

与此同时，市北巴士第六分公司将适
老化服务凝练为“四心”工作法，要求驾驶
员以细心、耐心、热心、责任心的标准服务
乘客，将适老化关怀融入每个服务细节。
其中，全体驾驶员定期会参加急救培训，熟
练掌握心肺复苏、海姆立克急救法等技能，
确保在紧急情况下能第一时间为老年乘客
提供专业救助。

在364路线驾驶员周贤文随身携带的
笔记本上，密密麻麻地记录着自己的观察，

“特需乘客：王阿姨（乐安路站下车）、李大
爷（家住水乡苑，常携带小推车）。”这些褶
皱的纸页上，每一道折痕都留下了他对乘
客的牵挂，他也因此频获市民和乘客好评，
收获多封手写感谢信。“谁家都有老人，只
是平时顺手弯个腰的事，都是举手之劳！”
周贤文笑着说。

在周贤文身体力行的示范与感召下，
364 路线涌现出 12 位“敬老标兵”。2024
年，这条充满温度的公交线，不仅记录下超
过3000人次的主动助老服务，更在硬件设
施与服务上实现了质的飞跃。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰
摄影报道）

青岛迎来首趟省外豪华旅游专列
从郑州方向驶来的适老化舒适型旅游列车昨抵城阳站 130名旅客开启青岛之旅

一条“银发线路”串起七处农贸市场
青岛公交364路线打造“适老化服务样板线”

364路线驾驶员引导老年乘客上车。

“大河之南”号适老化舒适型旅游列车内部。

“大河之南”号适老化舒适型旅游列车。

首趟省外豪华旅游专列抵达城阳站。


