
电话预警和骗子“拼速度”

昨日上午 9 时，记者刚走到市公安
局李沧分局反诈中心办公室的门口，就
听见里面传出通话的声音，“您好，这里
是李沧公安反诈中心，刚看到你接到一
个境外的电话，请注意，不要上当受骗。”
原来，反诈中心工作人员发现辖区一位
老人疑似正在跟诈骗分子通话，于是立
即用办公电话给老人拨打电话。在接线
辅警的询问下，老人说，刚才自己确实接
到了一个电话，对方说是自己外孙的朋
友，外孙在旅游的时候不小心受伤住院
了，紧急需要2万元手术费。“老人的反
诈意识比较强，还没等骗子说完就挂掉
了电话，我们也松了一口气。”辅警谭鹏
说，近几年这种诈骗手段很常见，部分老
人由于关心孩子的安危而误入陷阱。反
诈中心民警和辅警的工作就是和骗子

“拼速度”，在群众上当受骗前做出示警，
守护老百姓的钱包。

市公安局李沧分局反诈中心指导员
商立兴说，在与骗子“赛跑”的过程中，比
较难劝阻的是获得了一些小利的人。比
如在投资理财型诈骗案中，骗子为了钓

“大鱼”，会先让受害人尝到一些甜头，一
些受害人在此时收到警方的提醒，会觉
得警方多管闲事，妨碍自己挣钱。一旦
出现这种情况，民警或辅警在电话中劝
说不成，就会和受骗人所在的辖区派出
所联系，及时赶到受害人家中劝阻。

还有一些受害人对冒充公检法人员
的骗子信以为真，在对方的提示下安装
了一系列软件，屏蔽外界信号，并听从骗
子的指示不跟任何人联系。当真正的警
察打来电话的时候，反被当成了骗子。

“遇到这种情况，市民可以到就近的派出
所查询或者拨打 110 电话，这样就知道
谁是真警察了。”商立兴说，他们的工作
就是和骗子抢时间、拼速度，争取在第一
时间劝阻成功。同时，每一次通话也都
是一次宣传教育，民警和辅警会详细地

向市民讲解反诈知识。
“电信诈骗本质上是非接触式犯罪，受

害人被洗脑后，往往会通过手机或银行转
账。当受害人遭遇电信诈骗时，只有及时
快速地提醒劝阻，才能帮受害人保住‘钱袋
子’。”商立兴说道。今年3月份，市民吕先
生到某银行网点办理取现业务时，银行柜
员发现吕先生的言行存在异常，及时与反
诈中心联系，民警立即赶到银行核实。经
查，吕先生在一名网友的诱导下准备购买
国际黄金期货，对方以不支持线上支付为
由，要求吕先生用现金进行线下交易。经
过民警劝阻，吕先生幡然醒悟，避免了财产
损失。

为加强打击治理电信网络诈骗违法
犯罪工作，提升预警劝阻工作质效，李沧
警方运用“外部合力”，对银行、金店、快
递、通信等行业从业人员开展反诈培训，
有效拓展反诈预警渠道；同时，完善“短
信+电话+见面”方式，对高危预警信息实
行“秒级响应”。

反诈民警24小时在线

“您好！我是反诈中心民警，您刚才接
到的可能是诈骗电话！”这样的预警通话，
反诈民警每天要重复上百次。

接线辅警谭鹏告诉记者，他对几十种
常见的电信诈骗方式早已了如指掌。刚刚
向一位老人说明了骗子冒充熟人的手法，
他又接到了一起骗子冒充投资理财人员进
行诈骗的警情。“您好，这里是李沧公安反
诈中心……”通话时，谭鹏会先亮明身份，
以警示受害者，让其快速从被骗的场景中
清醒。他耐心地向受害人说明情况，并拆
穿诈骗分子的诈骗手段，提醒受害人如果
要投资理财，一定要去正规的投资机构，如
果再遇到类似的诈骗电话，一定要第一时
间报警。谭鹏说，随着反诈知识宣传力度
越来越大，群众的警觉性也在不断提高。

记者看到，一上午，市公安局李沧分局

反诈中心接线人员几乎
没有空闲。谭鹏告诉记

者，自己日均接打电话200个左右，最近几
天最多时，一天接打了220多个电话。下
班后回到家，脑子里还想着各种对话，嗓子
也直冒烟。

“我们反诈中心是 24 小时值班，随时
保持3名接线人员在岗。这是我们的工作
要求，不论何时，一定要打通电话。”工作人
员说，哪怕是到了深夜，大部分人都已经休
息了，但只要骗子不休息，他们就不会休
息。有时候给受害人打电话，对方不接，他
们会接二连三地打过去。“有时拨通电话后
发现当事人并没有上当。如果当事人因为
我们的一通电话及时清醒过来，避免了上
当受骗，便让我们的工作有了成就感。”谭
鹏说道。

筑牢“识骗防骗”防火墙

反诈不仅看破案，更要看防范。针对
当前电信网络诈骗犯罪手法不断更新升级
的特点，李沧警方坚持反诈宣传跟着警情
走，借鉴身边真实案例，分析不同案件易受
害群体心理，探索创新反诈宣防策略，为人
民群众捂住“钱袋子”、护好“幸福家”。

“百万扶贫款是骗局，天上不会掉馅
饼！你在损失养老金的同时，甚至还有可
能成为电诈集团的‘帮凶’！”这是李沧公安
反诈民警进社区针对中老年群体开展的一
场反诈宣传，也是反诈工作的一个缩影。
李沧警方以警网融合机制为抓手，将警力
充分融入网格，通过“进学校、进社区、进农
村、进场所、进单位、进景区”等“六进”反诈
宣传，揭露犯罪分子的作案手段和诈骗伎
俩，以案说法警示教育群众，让群众入耳入
心。同时，李沧警方在辖区电子屏、宣传
栏，布置宣传海报、标语、音视频，形成反诈
宣传“抬眼可见、驻足可观”的浓厚氛围。
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争分夺秒 他们和骗子“拼速度”
市公安局李沧分局反诈中心民警24小时在线 通过预警劝阻电话筑起“防火墙”

追赃挽损
守护市民“钱袋子”

近年来，面对诈骗团伙专
业化、跨境化的趋势，李沧警方
聚焦“杀猪盘”“刷单返利”等高
发案件，开展“断卡”“净网”专

项行动。去年年初，反诈中
心深入研判案件线索，辗

转多省，成功打掉一个
为电诈集团开发诈
骗 软 件 的 犯 罪 团
伙。“近年来，随着
公安机关‘断卡’行
动深入，电诈犯罪
团伙线上转移赃款
成本大幅提升，开
始雇佣‘车手’，进
行线下资金转移。”
青岛市公安局李沧
分局反诈中心指导
员商立兴说道。今
年 2 月份，反诈中心
接市民米先生报警，
其通过快递将黄金寄
往外省后，才意识到可

能遭受电信诈骗。接到报警
后，民警迅速赶赴收货地点，并

在当地警方配合下，成功将再次
取件的犯罪嫌疑人抓获，现场查
获他人邮寄的黄金一包。随后，
民警顺线将其上线捉拿归案。

此外，电信诈骗案件价值大，
很多人被骗后，背负巨大的精神
压力。李沧警方坚持“破案与追
赃同步”，将追赃挽损作为反诈工
作的重要一环，推动刑事诉讼与
民事诉讼双轨并行，最大限度减
少群众损失。“去年我们在侦办一
起电诈案件时，受害人分别将被
骗资金转入梁某、周某的银行卡，
虽然梁某、周某都是一级卡嫌疑
人，但是经过调查，这两人均无法
认定为帮信罪。”商立兴说道，为
帮助受害人挽回损失，李沧警方
多次研讨，根据相关法律，向受害
人出具“民事诉讼建议函”，引导
受害人在手机上下载“人民法院
在线”APP，通过网上远程对涉案
主体嫌疑人进行民事诉讼，最终
成功追回赃款。此次胜诉判决是
青岛警方首次通过民事诉讼帮助
受害人追回赃款，为全市处理类
似电诈民事诉讼案件提供了参考
范例。截至目前，李沧警方累计
出具了 70 余份“民事诉讼建议
函”，有效回应群众诉求，探索了
一条追赃挽损的新途径。
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“您好，我是反诈中心的民
警。请问您刚才是不是接到了境
外的电话？请当心，对方是骗子，
千万不要给对方转账或者汇款！”
当诈骗电话盯上你的时候，有一群
人比骗子更着急，他们就是市公安
局李沧分局反诈中心的民警。近
年来，面对不断翻新的电信网络诈
骗犯罪手段，市公安局李沧分局在
打击犯罪、预警劝阻、追赃挽损、宣
传防范等领域持续发力，反诈民警
们与骗子拼速度、抢时间，帮受害
人挽回损失，默默守护群众的“钱
袋子”。昨日，记者走进市公安局
李沧分局反诈中心，看反诈民警如
何与骗子“赛跑”。
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