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早报6月17日讯 近年来，青岛市
医保局全面推进医保政务服务数字化、
智能化转型，打造“网上办、掌上办、免申
享”三位一体的智慧服务新模式，为企业
群众带来更加便捷、高效、贴心的医保服
务体验。今年1—5月，市本级共办理医
保业务 52.1 万笔，其中通过网上办理
49.5万笔，网办率高达95%以上。

网上办事：便捷高效，服务“零距
离”。依托山东省“政务服务一体化平
台”和青岛市医疗保障局官网，搭建起全
天候在线服务平台，实现医保业务“一网
通办”。参保人可足不出户在线办理门
诊慢特病待遇申请、异地就医手工报销
医疗费用申报等多项业务；企业也能轻
松完成单位参保信息查询、职工参保登
记等事项。市民张先生患有严重的高血
压病伴并发症，需常年服药治疗，但因工
作繁忙，一直无暇前往医保服务大厅办
理门诊慢特病待遇申请。得知网上可办
理后，他下班后登录平台，仅用几分钟就
完成了门诊慢特病待遇申请。平台还通
过数据共享、电子证照互认等技术，精简
办事流程，缩短办理时间，28 项高频事
项办理效率大幅提升，真正实现“登录一

个平台，办成所有事项”。
“掌上”办事：指尖轻点，服务触手可

及。针对群众“移动办事”需求，推出“青
岛医保”微信小程序及“青岛医疗保障”公
众号。参保人通过手机即可完成门诊慢
特病变更、城乡居民参保登记等30余个
事项的办理。同时，平台支持人脸识别
等安全认证功能，保障业务办理安全可
靠。此外，参保人员参保信息查询、异地
就医备案等14个服务事项还可通过“视
频办”功能，由医保工作人员远程协助操
作。平台上线的“智能问答”“办事指南”
等特色功能，让操作更加直观简便。

免申即享：政策找人，待遇自动兑
现。推出“免申即享”服务模式，借助大
数据精准匹配，让惠企利民政策“自动兑
现”。对于符合条件的医保待遇，群众无
需提交申请，系统自动核验资格并推送
结果，即可直接享受相应待遇。像生育
津贴支付、产前检查费支付、救助对象参
加居民医保个人缴费补贴等多个事项都
已实现“免申即享”，将原来的“人找政
策”转变为“政策找人”，让群众切实感受
到医保服务的温度。

（青岛早报/观海新闻记者 徐小钦）

早报6月17日讯 日期，西海岸新
区灵珠山街道的薛先生家庭被认定为刚
性支出困难家庭，这是自4月25日《青岛
市刚性支出困难家庭认定实施细则（试
行）》（以下简称《细则》）出台并实施以
来，我市认定的首例刚性支出困难家庭，
标志着政策落地。

《细则》出台以来，西海岸新区民政
局组织全区 23 个镇（街道）社会救助工
作人员开展政策培训，并通过线上线下
渠道开展宣传，就申请条件、申请程序、
所需材料等内容向群众详细解答，有序
推进刚性支出困难家庭认定工作。75
岁的薛先生与老伴共同生活，因患大病
需持续治疗，家庭医疗刚性支出金额较
大。灵珠山街道民政工作人员在宣传刚
性支出困难家庭认定政策时，发现该家
庭生活困难，综合研判后主动协助申请，
5 月 23 日受理后，6 月 6 日完成认定，有
效期一年。目前，西海岸新区民政局依
托低收入人口动态监测信息平台，已将
该家庭纳入常态化监测预警范围，若出
现基本生活困难且符合条件的情况，将
及时给予救助帮扶。同时，民政部门已
指导其向医保部门申请刚性支出困难家

庭大病患者，经医保部门审核确认后，将
按规定享受相应医疗救助。

记者了解到，《细则》首次明确了认
定对象和认定条件，并首次明确了刚性
支出的范围。刚性支出包括生活支出、
医疗支出、教育支出、残疾康复支出以及
因灾、因意外费用支出和护理费用支出。

刚性支出困难家庭有别于低保家
庭、特困人员等传统的社会救助对象，
其家庭成员一般拥有一定收入，但因在
医疗、教育、残疾康复等方面的刚性支
出较大，导致其家庭基本生活存在实际
困难。做好刚性支出困难家庭的认定
工作，是健全完善分层分类社会救助体
系的重要举措和必然要求。印发《细
则》后，市民政局打造“政策解读+码上
查询+图解指南”方式，在政务公开网、
智慧电视平台发布政策解读，同步更新
社会救助二维码，编制“一图读懂”推送
服务指南，多形式开展政策宣传；同时
加强对区（市）的政策培训，制定行政文
书，从申请受理到审核确认进行规范化
管理，确保刚性支出困难家庭认定工作
规范有序开展。

（青岛早报/观海新闻记者 吴涵）

青岛认定首例刚性支出困难家庭
西海岸新区的薛先生家庭因医疗刚性支出金额较大导致生活困难 认定有效期为一年

刚性支出困难家庭
认定服务指南

受理单位及办理地点

申请人户籍所在地镇人民政府（街道办事
处）［以下简称镇（街道）］。

办理条件

（一）未纳入最低生活保障、特困人员救助供养范围且未
被认定为最低生活保障边缘家庭。

（二）共同生活家庭成员人均可支配收入低于上年度当地
城镇或农村居民人均可支配收入。

（三）家庭财产状况符合当地最低生活保障边缘家庭认定
条件，并允许以下情形：

1.允许拥有评估价值不超过当地年城市低保标准3倍的
机动车辆，在评估机动车辆价值时，可以提供购车发票、第三
方评估报告的，以提供的有效材料为准，不能提供的按照如下
公式折算：

机动车辆现值=原值－每年折旧额×使用年限数，每年
折旧额=原值/预计使用年限15年；

2.允许在提出申请认定前 1 年内或享受认定身份期间，
购置、新建（含正常维修危房改造、倒房重建、易地搬迁、征地
拆迁后新建）家庭生活必需唯一普通住房；

3.允许拥有在棚户区改造（含旧村改造）中获得的2套未
产生经济效益的住房。

（四）提出申请前12个月家庭刚性支出总额占家庭可支
配总收入比例不低于70%。

办理及认定程序

（一）申请：向户籍所在地镇（街道）提交书面申请，按规定
提交相关材料，签订诚信承诺和授权委托书，自愿接受社会救
助经办机构和核对机构对其家庭收入和财产状况进行核查，
自愿承担法律责任。

（二）受理：镇（街道）对提交的材料进行审查，材料齐备的
予以受理；材料不齐备的，一次性告知补齐所有规定材料。

（三）审核：镇（街道）通过发起家庭经济状况核对、入户调
査、邻里走访、信函索证等方式，对申请家庭进行经济状况评
估、审核、公示。

（四）确认：镇（街道）做出确认决定。

办理时限

20个工作日，特殊情况下可以延长至45个工作日。

早报 6 月 17 日讯 近 日 ，青 岛 市
2025 年首批土地储备专项债券获省政
府批准发行，涉及李沧区和胶州市共 3
个项目，资金规模达8.87亿元。

据了解，这是土地储备债券停发逾
5 年后重启发行，旨在运用专项债券资
金收回收购存量闲置土地，减少市场存
量土地规模、改善土地供求关系、促进房
地产市场止跌回稳。

青岛市自然资源和规划局提前筹
备，积极参与相关政策制定，主动对接国
家有关部委，会同青岛市财政局及时制
定《青岛市土地储备领域申报地方政府

专项债券工作指引（试行）》，细化项目申
报材料清单，统一申报标准，规范项目申
报与审核流程，极大提升申报效率与质
量，推动专项债顺利获批。

债券的发行将进一步拓宽我市土地
储备资金筹集渠道，缓解财政资金压力，
有效解决企业拿地后无力开发的困境和
土地闲置等问题。青岛市各部门将持续
强化协同合作，严格项目审核把关，规范
项目实施，强化项目监管，确保土地储备
债券资金发挥应有效益，促进房地产市
场平稳健康发展。

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰）

今年首批土地储备债券获批发行
涉及李沧区和胶州市共3个项目 资金规模达8.87亿元

岛城95%医保业务网上办
今年1—5月市本级共办理医保业务52.1万笔

文件依据

青岛市民政局、青岛市教育局、青岛市人力
资源和社会保障局、青岛市医疗保障局、青岛市
残疾人联合会《关于印发<青岛市刚性支出困
难家庭认定实施细则(试行)>的通知》
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