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●此次市场监管总局针对平台收
费制定《指南》的主要考虑是什么？

价监竞争局有关负责同志介绍，近
年来，我国平台经济快速发展，在促进
消费、扩大就业、推动创新等方面发挥
了重要作用。党中央、国务院高度重视
平台经济规范健康持续发展。目前，我
国平台经济发展涉及数千万网络经营
主体、众多灵活就业人员、9亿多网络消
费者，赋能实体经济千行百业，成为一
个覆盖面广、包容性强、开放度高的生
态系统。平台经济健康发展，不仅是平
台企业健康发展，更是整个生态持续繁
荣。平台企业开展经营服务过程中，会
向平台内经营者收取佣金、抽成、会员
费、技术服务费、信息服务费、营销推广
费等，这些费用构成了平台收入的基本
来源。同时，平台的商户也反映，平台
存在收费名目繁多、计算方法复杂、平
台收费不透明等问题。许多平台企业
在发展过程中逐渐健全合规管理机制，
但在收费行为方面，其内部合规管理制
度还不够完善，导致平台企业收费风险
防控不足。

《中华人民共和国价格法》第七条
规定经营者定价，应当遵循公平、合法
和诚实信用的原则，《中华人民共和国
电子商务法》第三十五条规定平台不得
向平台内经营者收取不合理费用。

这位负责同志表示，为指导平台企
业加强收费行为合规管理，进一步推动
平台收费公平、合法、诚信，市场监管总
局起草了《指南》，指明平台根据自身经
营成本，基于服务协议、交易规则、交易
习惯等因素，遵循公平、合法和诚实信用
的原则，充分考虑平台内经营者经营状
况，依照相关法律法规规章，合理制定收
费标准，明确了平台收费行为应当考量
的基本因素和遵循的基本原则、基本要
求，为规范平台收费行为提供基本指引。

●《指南》对平台企业建立收费合规
制度提出哪些要求？对强化平台收费公

开透明提出哪些要求？
价监竞争局有关负责同志介绍，《指

南》对平台企业如何建立收费合规制度
提出了明确要求。《指南》出台后，平台要
落实合规管理主体责任，将平台收费合
规纳入内部合规组织建设、合规管理制
度、合规风险管控、合规培训等。

一是健全合规管理组织、配备合规
管理人员。

二是及时将有关平台收费的法律法
规及监管规定要求转化为平台内部合规
制度，并建立动态更新机制，确保合规管
理体系的适应性和有效性。

三是建立不合理收费行为风险识别
评估机制，及时识别处理平台经营活动

中的收费合规风险。
四是加强防范不合理收费风险合规

事前审核机制建设，在出台、修改平台收
费规则或组织实施涉及平台收费有关经
营活动前，由平台内部的合规管理组织
或人员对涉及平台收费的合规情况进行
审核。

五是建立防范不合理收费风险合规
培训机制，对相关人员特别是平台企业
相关负责人进行培训，提升防范不合理
收费风险的合规意识和能力。

六是营造收费合规文化氛围，增强
相关人员特别是平台企业相关负责人的
收费守法合规自律意识。

这位负责同志指出，《指南》设置了多

项条款，强化平台收费公开透明，主要包括：
一是明确平台收费规则公示义务。平

台应当在首页显著位置，向平台内经营者
或者其他收费对象持续公示平台收费项
目、规则、标准等协议内容、规则信息或信
息的链接标识。平台在收取营销推广费
时，应当清晰公示该收费的项目、规则、标
准，确保平台内经营者可以准确核对费用。

二是明确修改规则需依法公开征求
意见。平台修改收费项目、规则、标准等
平台服务协议内容或交易规则，应当在首
页显著位置公开征求意见，公示期不少于
7 日。对平台内经营者反映集中的问题，
平台应当进行研究评估，对不合理的收费
规则及时修改完善。

三是明确收费规则历史版本保存时
间。平台修改涉及收费项目、规则、标准
等平台服务协议内容，应当完整保存修改
后的版本生效之日前三年的全部历史版
本，确保平台内经营者或者其他收费对象
能够便利、完整地阅览和下载。

●《指南》明确规定了平台不得向平
台内经营者收取哪些不合理费用？

价监竞争局有关负责同志介绍，市场
监管总局经过前期调研、座谈，梳理平台收
费的热点舆情情况、平台内经营者反映较
为集中的问题，在《指南》中将平台不合理
收费细化为多种具体情形，明确规定了平
台不得向平台内经营者重复收费，只收费
不服务、少服务，转嫁应当由平台自身承担
的费用，向平台内经营者收取提供其基础
经营数据的费用，强制或者变相强制平台
内经营者购买服务或者参加推广、促销活
动并收费，利用不合理的保证金等形式变
相收费或提高收费标准，提供相同商品或
者服务对具有同等交易条件的平台内经营
者实行价格歧视等8种不合理收费行为。

“从总体上看，判定平台收费是否合
理，可以结合成本、市场供需状况、行业属
性、同类平台收费情况等相关因素综合判
断。”这位负责同志说。
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《网络交易平台收费行为合规指南》面向社会征求意见

明确8种不合理收费行为

市 场 监 管
总局 25 日发布
《网络交易平台
收费行为合规
指南（征求意见
稿）》，面向社会
公 开 征 求 意
见。针对社会
关注的热点问
题，市场监管总
局价监竞争局
有关负责同志
就征求意见稿
回答了记者提
问。


