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双向奔赴的爱有迹可循

这一暖心场景的背后，离不开
地铁站务人员与委外安保人员的通
力合作、默契协作，更得益于青岛地
铁在班组建设带动下对“为人民建
地铁、为城市建地铁”初心使命的生
动实践。青岛地铁通过增强一线员
工主动服务乘客意识，让“服务无止
境，关爱有真情”服务理念成为全员
共识，为市民乘客带来更优质的服
务与关怀，让每一次出行都能实现
双向奔赴。

在加速成网的十余年间，青岛
地铁始终坚守“畅达幸福”品牌理
念，织就城市幸福交通网络。温馨
的母婴室、全程贯通的无障碍通道、
清晰明显的导向标识，让乘客每一
次出行都充满尊重……从全程陪伴

“轮椅公主”李子萱顺利出行，到赤
脚蹚水在暴雨中为乘客指引前进的
方向；从深夜12点给乘客送回遗失
背包，到石老人浴场站凌晨两点为
跨年游客提供热水和休息场所……
这样暖心的故事数不胜数。“五一”
假期，青岛地铁更是增加休息凳数
量，推出拾遗物品快递邮寄服务，配
备无障碍折叠垫板，提供热水与便
民行李车……通过一系列暖心服
务，青岛地铁让高速运转的地铁线
网始终带着“人情味”，编织着属于
这座城市的温情密码。

“女孩毕业离开青岛坐地铁时
决定留下”的热搜，无疑是对青岛
地铁“人情味”的最有力回应。或
许对于那些即将离别的身影而言，
青岛地铁早已不是归途中的驿站，
而是让心驻足的理由。因为在这
里，温暖从不是单向的给予，而是
城市与市民之间永不褪色的双向
奔赴。

张国涛张国涛

坐地铁行李被“抢”引热议
女大学生讲述青岛地铁工作人员主动帮拿笨重行李 网友纷纷表示“被感动”

“这座城市令人感到温暖，这段经历让我终生难忘，我决定毕业后留在青岛发展。”临近毕业季，女大学生小辛在
社交平台的真情“告白”引发热议。事情起因是这位异乡学子在6号线赵家庙站，拖着笨重行李步履维艰时，工作人
员主动上前“抢走”大件背包扛在肩上，并联动换乘站王家港站完成“爱心接力”。整个过程无缝衔接，全程帮忙，让
这位学生眼眶泛红。这一幕被媒体报道后，“女孩毕业离开青岛坐地铁时决定留下”的话题也迅速登上热搜。而工
作人员那句质朴的“这是我们应该做的”，更如春日暖阳般照进千万网友心间。

“爱心接力”全程无缝衔接

小辛是潍坊人，在位于西海岸
新区的青岛黄海学院读书。5月17
日，小辛要回趟家。她先乘 6 号线
再转 1 号线，到青岛北站坐高铁。
她在 6 号线赵家庙站乘车时，拖着
一个行李箱和一个大编织袋，下了
扶梯后正在发愁，有一个地铁站工
作人员看见了她，几乎是把她的大
包“抢”走扛在肩上。

“尽管我连声拒绝表示自己可
以，但还是执拗不过。这位工作人
员一直替我扛着包，过了安检、闸机
并把我送到车厢里，这段路上我一
直在表达谢意，但这位工作人员说
都是他应该做的，并且跟我表示他
会联系中转站王家港站的工作人
员，到时会有人接我。”小辛说，当时
她感动得眼泪直在眼眶打转，不停
地对这位工作人员说：“谢谢你，好
人一生平安。”

到了王家港站，小辛发现真的
有工作人员在车厢外等着，当时 1
号线列车已经到了，工作人员拿着
她的大包脚步飞快地把她送上了
地铁。“我说想拍下他的工号想表
达感谢，但车门马上关闭了，我还
是听到他说‘不用不用，这是应该
做的’。”

本来在潍坊已经找到工作的小
辛改变了主意，想要留在青岛发展，
因为她觉得青岛是一座温暖的城
市，如果离开这种“缘分”就断了。
这次体验，戳中了小辛“心里最温柔
的部分”，为了让这份“缘分”接续下

去，她决定留下来。
对于地铁的感受，并不止于温

暖。6 号线开通后，小辛和室友经
常乘坐。作为一条“创新线”，地铁
6 号 线 采 用 了 全 自 主 运 行 系 统
（TACS），系统整体运行平稳，达到
预期效果，具有系统可用性更高、运
行更智能自主、运营更高效灵活、更
有效益、更易互联互通等多个优势。

“6号线的列车没有驾驶室，完
全是自动驾驶，我们站在车头那里，
车厢内又干净又整洁，而且科技感
满满。那时，青岛地铁就给我留下
了深刻的印象。”小辛说。

地铁工作人员接力护送

在 6 号线“抢”小辛行李的地
铁站工作人员是艾落印。他介绍，
事情发生在 5 月 17 日。当天他在
展厅开展日常巡查工作时，接到行
车值班员指令，去A出入口附近帮
助一位带着两件大行李的女乘
客。接到通知后，他立即响应前往
出入口。发现小辛后，艾落印试图
用手拎着行李，但行李很大很沉，
有四五十斤重，没有多想，他就直
接扛在肩膀上，带着小辛向安检和
闸机处走去。

这期间，艾落印知道了小辛的
行程，还要转乘 1 号线。他将这个
情况报送至车站控制室行车值班
员，并告知换乘站王家港站的具体
行车信息，便于那边的工作人员精
准接到小辛。

在地铁 1 号线王家港站迎接
小辛的是驻站保安员张国涛。当

时他正在轮岗休息，接到车站控制
室行车值班员通知后，立刻赶往站
台，准备迎接。当小辛下车时，1 号
线的列车也即将到站，他迅速把行
李帮着小辛抬到1 号线车厢中，一点
也没耽误。

一个帖子引发网友热议

当青岛地铁用“抢背包”的主动、
“爱心接力”的默契回应乘客的需求
时，乘客也用真诚的点赞与留言，书写
着对地铁的赞美和对这座城市的认
可。小辛将这件事情发在社交平台
上，网友们纷纷留言诉说自己与青岛
地铁的“缘分”。“真正的双向奔赴！”网
友们的留言满是感动。

“青岛地铁真的很给力，我之前坐
地铁去机场，东西很多，每个换乘站都
有工作人员到我下车的车厢门口等
我，帮我拿东西。”一名网友跟帖说。

网友“西柚”留言道：我上次带
个行李箱，还没走到安检，就有工作
人员小跑着出来帮我搬箱子过安
检，感动！”

有通勤乘客分享：“每天都能看到
工作人员帮坐轮椅的乘客上车，送老
人出地铁口，甚至专门拿着轮椅等需
要的人乘坐……”

还有外地游客感慨：“原本是来旅
游，却被地铁里的温暖留住了脚步。”

不仅是地铁工作人员的热情服务
令人感动，乘客之间的礼让和关心也
让人备感温暖。网友“玛卡巴卡”带着
两岁的小朋友坐地铁，“一上车三个叔
叔站起来给我们让座。回程的时候是
个七岁的小哥哥给我们让座。”

艾落印艾落印
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◀女大学生小辛
在社交平台上发布的
帖子。


