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让爸妈的“老房子”变成“好房子”
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我市今年将完成1万户以上适老化改造 补贴人群范围扩大产品丰富 改造申请流程进一步优化
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为了确保老年人居家生活安全有保障，近年来，青岛市聚焦老年人需求，通过施工改造、设
施设备配置、辅具适配等专业、高效的方式，改善老年人居家照护环境，提高老年人居家生活质
量，推动居家养老服务提质扩容，把对老年人而言充满隐患的房子变成了一座座“安全屋”。

在过去的2024年，青岛市对符合条件并申请居家适老化改造的老年人给予2000元、
3000元两档改造补贴，为1.8万户老年家庭实施了改造；今年，又将“完成1万户以上适老化
改造”列入市办实事。

5月9日上午，青岛市医疗保障局、
国家金融监督管理总局青岛监管局、“琴
岛e保”共保体联合召开了青岛市城市
定制型商业医疗保险“琴岛e保”2025年
度媒体通气会。会议通报了项目近四年
运行情况，并现场发布2025年度“琴岛e
保”保障方案。那么对于老年人有何利
好？记者带您一起解读。

老年人：享受专属医保礼包
“琴岛e保”自2021年推出以来，始

终坚持保本微利、便民利民的普惠原
则。投保“无门槛”，不限年龄、不限健康
状况、不限疾病史，所有青岛医保参保人
均可自愿投保。为鼓励全家人一起参加

“琴岛e保”，增强家庭抗风险能力，2025
年度针对家庭单设置了保费、健康管理
增值服务、幸运抽奖三重专属优待。同
一投保人给3个及以上被保险人投保的
即可享受家庭单相关福利。

其中在健康管理增值服务方面，65
周岁以上家庭单参保人可享受就医陪
同、门诊预约、重疾住院手术预约等专
属就医服务，陪同、引导、咨询一站式服
务，解决老年人群独自就医问诊可能面
临的各项难题;同时，全部家庭单参保
人可享受一次体检套餐折扣福利，关爱
父母、肿瘤专项、高端尊享等多种套餐
可供选择。

慢性病患者：报销力度大升级
慢性病患者迎来了诸多福利。高血

压、糖尿病、肺病、心脏病等十种常见慢性
病被纳入门诊统筹特殊病种范围。2025
年度“琴岛e保”继续坚持保大病、保重病
的产品定位，与基本医保紧密衔接，提供
三大保障责任：一是医保范围内补充医疗
保障和范围外自费部分住院补充医疗保
障，具体涵盖住院、门诊慢特病医保范围
内个人负担费用，医保范围外的住院自费
药(正面清单2000种)，医保目录内住院耗
材超支付标准以上部分费用，以及恶性肿
瘤质子重离子治疗费用。二是特药、特材
及罕见病药品医疗保障，具体涵盖针对恶
性肿瘤的18种靶向药和2种高值耗材，6
种罕见病药品以及2种CAR-T治疗药
品。三是今年新增的院内医疗费用超额
补偿保障，具体是指对参保人住院和门诊
慢特病发生的责任一范围内的费用，经医
保、责任一报销后，剩余个人负担费用达
到一定额度后再次给予理赔。

“琴岛e保”带病也可参保，但需要
特别注意的是，特药、特材及罕见病药
品保障责任针对新参保的既往症患者
是不予理赔的，有用药需求的朋友只有
连续参保才可获得相应赔付。另外，为
鼓励市民朋友连续参保缴费，“琴岛 e
保”针对续保人员的部分保障责任设置
了更低的起付标准，低门槛让续保人员
获得更好保障。

青岛早报/观海新闻记者 徐小钦

消除老年人家中“障碍”

今年76岁的黄阿姨和老伴在八大
湖社区居住了40年，由于房屋建筑年代
久远，屋内布局略显狭小，家具也比较
老旧，黄阿姨和老伴平时经常碰到墙角
或家具边角，卫生间内光洁的瓷砖地面
也有滑倒的风险。“在自己家里都得小
心翼翼的，特别不方便。去年我老伴还
摔了一跤，把胯骨摔骨折了，两三个月
起不来床。”老两口为此苦恼不已。

这时，市南区民政局将居家适老
化改造服务送上门来，适老化评估员
上门进行调查评估，观察老人家室内
环境、询问老人需求、测量基础数据，
为老人的家量身打造了一份详细的问
题清单：马桶高度与老人身高不匹配，
老人下蹲、起身难，需要安装扶手；黄
阿姨的老伴胯骨骨折，暂时不能独立
行走，需要轮椅辅助代步；老人在卫生
间站立洗澡存在滑倒风险，需要放置
防滑垫；家里老旧家具多，棱角锋利，
需要进行防撞处理……

如今，黄阿姨家里进行适老化改
造已经一年多了，“你看，这边墙壁转
角比较坚硬，还有这些床角柜角，全都
包上了防撞条。防撞条柔软有弹性，
安全系数很高，怎么碰都不要紧，也不
疼。”黄阿姨一边说，一边又指向房间
门口的小夜灯，那是一款声控感应灯，
半夜如果老人想去洗手间，再也不用
摸黑找开关了。“屋子里还装了门磁感
应器和燃气报警器，只要家里大门长
时间敞开，或者燃气有泄漏，报警器就
可以及时把危险告知给社区和子女。”

家庭环境是居家养老的重要空间
载体。2024年底，中国疾控中心发布
的调查结果显示，近四成跌倒发生在
家中，儿童、青少年、老年人这三类人
群最易发生跌倒伤害。其中，60岁及
以上老年人跌倒后骨折率达36.84%。
导致老年人跌倒的主要环境因素包括
障碍物绊倒、地板光滑或不平整、照明
不足、环境杂乱及扶手缺失。因此，因
人施策、按户改造，更有针对性地消除
老年人家庭环境中的障碍和威胁，就
显得尤为迫切。

补贴涵盖6大类25个品类

2025年，“居家适老化改造”被纳
入山东省消费品以旧换新支持范围。

2月底，山东省民政厅等6部门联合印发
了《山东省消费品以旧换新居家适老化
改造补贴实施方案》(以下简称《方案》)，
让更多老年人享受优质优惠的居家养老
服务。截至目前，全省已投入补贴资金
近5000万元，实施改造或购买适老化产
品的老年人家庭达到2万余户。

记者了解到，该政策面向全省60周
岁及以上老年人，且所购居家适老化改造
补贴产品收货地址在山东省境内，允许由
他人代买代付，确保更多老年人受益。

补贴产品涵盖6大类25个品类，包
括生活照料、康复护理等适老化产品。
地面和门改造包括地面防滑产品、下压
式门把手、门铃、可双向开启门、斜坡辅
具；卧室改造包括护理床、床边护栏或者
抓杆、防压疮床垫；如厕洗浴设备改造包
括扶手等支撑装置、坐便器、洗浴装置、
淋浴椅；厨房设备改造包括适老可升降
灶台、适老升降吊柜、炉灶自动熄火保护
装置；物理环境改造包括自动感应灯具、
电源插座及开关改造、防撞护角/防撞条
和提示标识、适老家具；智能辅助产品包
括手杖、轮椅或助行器、助听器、健康监
测产品、防走失装置、环境监控设备。

补贴标准明确，单件产品补贴额度
上限为其实际销售价格的30%。政策要
求各市公平公开确定补贴政策参与主
体，支持线上线下经营主体，以及不同所
有制、不同注册地、不同规模经营主体参
与居家适老化改造。

青岛适老化改造补贴范围扩大

当前，青岛市常住老龄人口已达238
万，老龄化率达22.95%，已步入中度老龄
社会。为积极应对人口老龄化，深入贯
彻国家相关战略部署，今年2月，青岛市
多部门联合出台《青岛市加强老年友好
型社区建设实施方案》与《青岛市促进银
发经济发展增进老年人福祉实施方案
（2025—2027年）》，均明确提出要继续推
进居家适老化改造。

据青岛市民政局相关负责人介绍，今
年青岛居家适老化改造相较于往年将呈
现出“扩围”“增品”“易申请”三个特点和
变化：“扩围”指的是补贴人群范围进一步
扩大，从去年仅补贴经济困难老年人、特

殊困难老年人两类群体，变为面向全市常住
老年人进行改造补贴，只要是在青岛市内年
满60周岁的常住老年人，并且拟改造的住
房位于青岛市行政区域内都可以享受。“增
品”指的是补贴产品清单进一步丰富，将建
立《青岛市2025年居家适老化改造补贴产
品清单》，涵盖地面改造、卧室改造、如厕洗
浴设备改造、智能辅助产品等多种类别，每
种类别中的产品也将比以往更加丰富，有效
满足全市老年人个性化、多元化的养老需
求。“易申请”指的是改造申请流程进一步优
化，将简化过去纸质申请、层层审批、周期漫
长的繁琐流程，通过搭建居家适老化改造模
块，设立线上改造申请入口，老年人只需通
过手机小程序完成注册登录、实名认证，便
可足不出户“一点即申”，补贴产品“一键即
览”。

今年4月，青岛市民政局、市财政局、
市工信局等11部门联合印发《关于促进青
岛市养老服务消费的行动计划》，根据计
划，青岛将推出12项举措，从发展养老服
务、拓展养老消费新业态新消费、发展银
发经济、开展居家适老化改造等方面发
力，全力提振养老服务消费。其中，在居
家适老化改造方面，计划将居家适老化改
造所用物品和材料购置纳入消费品以旧
换新行动重点支持范围，2025年支持1万
户以上老年人家庭开展适老化改造。除
此之外，积极利用养老服务消费促进月、
老博会等活动契机，支持适老化产品经营
主体开展进乡村、进社区、进平台、进展
会、进单位等宣传展示活动，组织利用社
区综合服务设施等设置适老化产品展示
点、搭建居家适老化改造场景，为老年人
提供“沉浸式”体验服务。
青岛早报/观海新闻记者 吴涵 摄影报道

139 元撬动 300 万保额
不限年龄和健康状况

“琴岛e保”再升级

政策小讲堂

▶老人展示墙体防
撞条。

▲洗手间里的扶手稳
固，防止老人起坐摔倒。

金色芳华
幸福养老
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