
在生命的长河中，总有一些
故事能直抵人心，让人热泪盈
眶；总有一种力量，能驱散阴霾，
让我们坚信人间值得。即墨区
精英助残志愿者协会（以下简称

“精英会”）会员华芳芳的故事，
就是这样一曲关于爱与希望、奉
献与回报的动人乐章，它向我们
展示了人性中最温暖、最璀璨的
光芒。“我现在身体恢复得不错，
今天就可以出院了……”5 月 15
日下午，在潍坊市人民医院完成
肾脏移植手术的华芳芳，通过微
信向记者传递了这个令人振奋
的消息。字里行间，满是重获新
生的喜悦。看着手机屏幕里她
灿烂的笑脸，很难想象，乐观的
她，曾与肾衰竭进行了长达 4 年
的生死博弈。

病情恶化急需进行肾移植

2022 年，一纸尿毒症诊断书
如晴天霹雳般打破了华芳芳平静
的生活。“路都走不了，呼吸困
难。当时就想着，我才 30 多岁，
怎么会得这种病，心里很绝望。”
即便如今回忆起那段黑暗的日
子，华芳芳的声音中依然满是心
有余悸，仿佛那段痛苦的经历仍
历历在目。确诊之后，她没有丝
毫犹豫，拖着病弱的身躯，踏上了
四处求医的漫长道路，只为能寻
得一线生机。此后的两年多时
间里，透析治疗成为了华芳芳生
活的全部。

到了 2024年，华芳芳的病情
愈发严重，因病情反复，她先后多
次住院治疗。然而，情况不仅没
有好转，反而持续恶化，双肾彻底
坏死，还因尿毒症引发了一系列
严重的并发症，生命走到了“生死
边缘”。“唯一能救命的方法就是
进行肾移植。”医生的这句话，让
绝望中的华芳芳一家人看到了一
丝生命曙光。但希望的背后，是
更大的难题——20 万元的换肾
手术费，对于这个已经被病魔掏
空的家庭来说，更是一个遥不可
及的天文数字。

10天时间筹集20万元

然而，命运在关上一扇门的同
时，也为华芳芳打开了一扇窗。作
为精英会的一员，多年来，华芳芳
始终活跃在公益一线。在成为患
者之前的无数个日夜，她的身影
活跃在城市的各个角落。她关爱
孤寡老人，帮扶贫困学子，用自己
的行动传递着温暖与善意。

每到周末，她都会准时出现
在孤寡老人家中，细心地为老人
打扫房间、清洗衣物，耐心倾听老

人们诉说陈年往事，临走前还不
忘将精心准备的生活用品一一摆
放整齐；面对那些因贫困而面临
辍学的学子，她不仅四处奔走筹
集助学资金，还利用休息时间为
孩子们辅导功课，用鼓励的话语
点燃他们对未来的希望；社区里
的留守儿童、残障人士家中，也常
常能看到她忙碌的身影，她用最
朴实的行动，诠释着人间大爱。
或许她从未想过，自己曾经种下
的善因，会在最艰难的时刻结出
善果。

当华芳芳与病魔抗争的困境
被精英会知晓后，一场温暖的爱
心接力迅速展开。2024 年 8 月 1
日，精英会正式发起“芳华依然”
捐款倡议，这份倡议如同暗夜中
的一声号角，唤醒了无数沉睡的
爱心。消息一经发出，会员群里
瞬间沸腾起来。企业老板们率先
垂范，慷慨解囊，一笔笔五位数的
善款迅速汇入账户；普通职员们
也毫不吝啬，纷纷拿出自己辛苦
积攒的工资……大家你一百，我
一千，短短 10 天时间，20 万元善
款汇聚成爱的海洋。协会搭建的

“等待新生命”专项基金账户，成
了承载这份希望的桥梁。

得知大家为自己捐款的事情
后，华芳芳的泪水奔涌而出。她
颤抖着双手，拿起笔，在信纸上写
下了最真挚的感谢：“谢谢大家，
是你们的爱给了我活下去的勇
气。当我在病痛中挣扎时，是你
们的善意让我感受到了生命的
温度，让我知道自己并不孤单。”
这封饱含深情的感谢信，字里行
间满是感恩，当它被分享到会员
群中时，许多人都为之动容，大
家真切地感受到了爱心传递的
强大力量。

大爱助她走上手术台

时针在等待中缓缓转动，
历经 365 天的漫长等待，5 月 7
日，华芳芳终于迎来了重生的
曙光。潍坊市人民医院的手术
室 外 ，空 气 仿 佛 凝 固 般 沉 重 。
华芳芳的家人攥着早已被汗水
浸湿的衣角，时而望向紧闭的
手术门，时而低头默默祈祷；精
英会的代表们手中紧握着记录
捐款明细的笔记本，那上面密
密麻麻的字迹，承载着无数人
的牵挂与祝福。他们在走廊里
来回踱步，每一步都踏碎了漫
长等待的焦虑，只为等待那一
声关乎生命的捷报。当新肾脏
被小心翼翼植入华芳芳体内，
随着血管的接通，
肾 脏 渐 渐 恢 复 生
机，监护仪上原本

微弱的指标开始稳步攀升。“有反
应了！”主刀医生略带兴奋的声音
划破了寂静，在场所有人紧绷的神
经终于得以舒缓。

术后的病房里，华芳芳虚弱地
躺在病床上，身上连接着各种维持
生命的管道。尽管苍白的脸上难掩
疲惫，但她的眼神却闪烁着坚定与
感激的光芒。由于术后身体免疫力
极低，医院严格限制探访，特意从青
岛赶到医院探访的记者只能通过电
话与华芳芳取得联系。电话那头，
她的声音虚弱却字字清晰：“感谢精
英会家人们的大爱，是你们救了我
一命。在我最绝望的时候，是你们
的爱为我撑起了一片天。”

华芳芳深知，这次重生
不仅是命 运 的 馈 赠 ，更
是 一 份 沉 甸 甸 的 责 任 。

“ 每 个 人 都 会 有 黑 暗
难 熬 的 时 刻 ，我 或 许
掌握不了生命的长
度，但可以拓展生
命的宽度，用生命
的 余 晖 照 亮 和 温
暖 那 些 需 要 帮 助
的人。”她缓缓说
道，回忆患病前的
那些时光，公益事
业是她生活中的热
爱与乐趣，而如今，
这 份 事 业 已 成为她
生命中不可分割的使
命。她语气坚定地表
示，未来将以加倍的热忱
投身公益，把这份跨越生死
的爱传递给更多人，让善意
如同蒲公英的种子，乘着风飞
向更广阔的天地，在无数人的心
中生根发芽。

“这份善意值得被回馈”

华芳芳的故事，不仅是一个人战
胜病魔的传奇，更是一座城市大爱的
见证。这场跨越山海的爱心接力，不
仅托起了华芳芳的生命，更将精英会

“一人有难，全家支援”的奉献、互助
理念诠释得淋漓尽致。

正如精英会创始人张新所说，
“华芳芳乐于助人、投身公益，这份
善意值得被回馈。精英会作为有担
当的群体，从情理看，助她是对善意
的传递；从氛围讲，能凝聚向善力
量，营造互助环境。伸出援手，既是
温 暖 回 应 ，也 让 公 益 精 神 循 环 延
续。”张新表示，成立五年来，精英会
充分发挥志愿助残职能，实行精准
帮扶，累计助残资金达 2000 余万
元，在社会上树立了良好的形象。

“即墨区精英助残志愿者协会将一
如既往地关心关爱残疾人，引
领更多的爱心企业、爱心人士
加入到扶残助残行列中来。”

5 月 12 日，青岛西海岸新区
昆仑山庄北门的公交站前，青岛
真情巴士 31 路公交驾驶员薛宇
山遇到了一位特别的小伙。小伙
的经历让薛宇山动容并援手相
助，暖心的举动为城市增添了一
抹真情。

当日下午 3 时许，薛宇山在
始发站昆仑山庄北门车站前等
候发车，一位小伙来到车辆前门
处张望，看到驾驶员薛宇山在车

内 后 ，有 些 胆 怯 地 求 助 道 ：
“哥，能不能麻烦您给我开
个手机热点？”经过沟通，薛
宇山了解到眼前的这位小
伙姓田，从济宁来青求职。
前几日，小田的手机丢失，
辗转寻回后发现电话卡不
见了，还没来得及补办新

卡，手机也上不了网。由于还
没找到工作，对西海岸新区也

不够熟悉，小田计划先回到自己
前几天去过的辛安街道中泽购
物广场附近，但因为手机没有网
络无法导航，这才向薛宇山寻求

帮助。
看到小伙的窘迫，薛宇山没

有丝毫犹豫便分享了自己的手机
热点，同时向小田推荐了几个可
能有工作机会的地方，又用自己
的手机为小田叫了一辆网约车，
送他前往目的地。小田深受感
动，提出想要添加薛宇山的微信，
方便后续将打车钱转给他，薛宇
山连忙表示不用，告诉小田遇见
困难随时联系。

送小田坐上网约车，薛宇山
回到车厢准备执行营运任务。一
圈次的营运任务结束后，薛宇山
放心不下小田，便主动发微信询
问道：“小田，到了吗？”得到小田
的肯定答复，薛宇山又询问起了
他的工作情况。微信中，小田告
诉薛宇山，自己自小被人收养，前
几年养父去世，家里条件困难，小
田初中毕业后便辍学了。由于年
龄不大，加之学历不高，小田来青
后找工作处处碰壁。薛宇山在微
信中多次暖心叮嘱小田求职时的
注意事项，祝他早日找到心仪的

工作。
本以为故事会这样结束，但令

薛宇山没想到的是，5月13日傍晚，
小田在微信给他留下了一句“哥，餐
厅老板之前都跟我说好了，现在又
说不招人了”的留言后便“失联”
了。担心小田的安危，薛宇山将这
一情况告诉了同事，次日一早二人
便来到辛安街道中泽购物广场附近
寻找小田。经过多方打听，薛宇山
和同事在一处出租房里找到了情绪
低落的小田。

看着小田正为后续的租金发
愁，薛宇山主动帮小田支付了一个
月的房租。临近中午，薛宇山和同
事还带小田吃了午饭，购置了生活
和洗漱用品，办理了新手机卡。临
别，薛宇山鼓励小田道：“弟弟，生活
没有那么多一帆风顺，现在住宿的
问题解决了，你就安心找工作。有
什么问题再联系我。”握着薛宇山的
手，小田的眼中满是感动，不住地说
着“谢谢哥哥”。看到小田身着不合
季节的厚衣服，薛宇山第二天又带
着换洗衣服送给小田。

世间最温暖
的路便是回家的
路。近日，青岛
市救助服务中心
工作人员跨越近
千里，用一场特
殊的“温情护送”
让受助者重燃希
望，用专业与温
情诠释了“应救

尽救“的救助承诺。
今 年 35 岁 的 闫

先生来自辽宁大连，
来青岛打工，在深夜回

出租屋的路上身体不适

晕倒在路边，被好心人拨打 120
送至医院，因脊柱损伤在医院
治疗。“患者脊柱损伤，丧失行
动能力……”今年5月，市救助服
务中心到医院进行现场救助甄别
时，在场所有人都捏了把汗。为
圆满完成这场护送任务，市救助
服务中心仔细研判，组建经验丰
富的护送队伍。上下火车、过台
阶，4 名工作人员握牢担架抬至
胸前缓行；高铁列车上，协调列
车长临时设置两排座位安置担
架；列车中转时，搭人墙遮挡帮
助闫先生如厕；一路上悉心照料
进食，用棉签蘸温水润湿他干裂

的嘴唇……这场护送没有惊心动
魄，只有工作人员一次次弯下的腰、
伸出的手。

顺利送达完成交接后，闫先生
无法开口表达感谢，但发红的眼眶
和对市救助服务中心工作人员的久
久张望诉说了一切。护送返乡工
作，不只是抵达地理的坐标，更是触
碰心灵的归途。救助工作没有终点
只有连续不断的新起点。每一次护
送，都是一次爱心的传递；每一次救
助，都在诠释“民政为民 民政爱民”
的初心。市救助服务中心是关爱弱
势群体的温暖港湾，更是展示社会
文明与进步的窗口。

5月14日，青岛航空QW9800
乌鲁木齐—青岛航班上上演了一
场与时间赛跑的“生命速递”。

当天 15 时 51 分，一个特殊
的求助电话接入青岛航空客服
中心。旅客曹女士焦急地说，她
将携带造血干细胞乘坐 17 时 55
分从乌鲁木齐飞往青岛的航班，
送抵青岛大学附属医院用于救
治当晚急需手术治疗的病人。
但造血干细胞预计将在 17 时 30
分才能送抵乌鲁木齐天山国际
机场，留给旅客的登机时间不足

25分钟。
情况紧急！客服人员第一时

间上报这条特殊的求助信息。考
虑到该航班是当日仅剩的唯一
一班飞抵青岛的航班，值班席位
迅速启动应急响应机制：各部门
全力保障，为旅客开通生命保障
绿色通道，一定把救命的造血干
细胞及时送到！运行指挥中心
实时监控航班动态，协调管制单
位优先放行和空中直飞。地面
服务部安排工作人员提前对接
旅客，快速查验相关资料，协助

完成值机手续。申请机场绿色安
检通道，调派场内摆渡车待命，并由
专人引领至登机口。机组人员为其
预留周边较空的座位，方便其放置
和保护箱子。

17时20分，曹女士携带装有造
血干细胞的蓝色箱子出现在出发大
厅，专属保障人员全程引领，仅用7
分钟就完成了值机、安检、登机全流
程。最终，QW9800 航班载着这份

“生命希望”按计划顺利起飞，并提
前44分钟抵达青岛胶东国际机场，
为患者争取到宝贵时间。
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核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

这就是
青岛温度！

短短10天捐款20万元
让重症患者重获“新生”爱心救助 小伙来青求职遇困境

公交司机仗义伸援手热心帮扶

跨越近千里 让瘫痪
的他温暖回家精心护送

青岛航空航班上演
“生命速递”用心保障
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▲▲青岛市救助服务中青岛市救助服务中
心护送受助者上火车心护送受助者上火车。。

市救助服务中心供图市救助服务中心供图

◀◀携带造血干细胞的携带造血干细胞的
乘客登机乘客登机。。 受访者供图受访者供图

▲▲公交驾驶员薛宇山公交驾驶员薛宇山（（左左））带带
小田吃午饭小田吃午饭。。


