
跨界转行 逐梦“换挡”人生
27岁的崔立群曾是一名幼儿教师 为童年梦想成为102路公交车驾驶员

近日，不少市民在
乘坐102路公交车时，
注意到一张年轻的新
面孔。面对乘客，她总
是带着亲切的笑容，用
温柔的声音说：“您好，
欢迎乘坐102路车，请
您坐稳扶好。”她叫崔
立群，曾是一位幼儿教
师，如今是青岛城运控
股公交集团李沧巴士
第四分公司的一名驾
驶员。从“孩子王”到
公交司机，这次职业转
型的背后是崔立群坚
持了20多年的梦想。
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崔立群如愿成为一名公交车司机。

早报4月30日讯 4 月 29 日，一辆
满载老年乘客的外地旅游大巴在青岛高
速李村收费站出口车道突然抛锚。面对
突发情况，收费站工作人员立即启动应
急预案，协助司机联系维修人员，并为车
上的51位老年旅客提供休息场所，获得
旅客点赞。

当天 18 时许，在青岛城投集团旗
下的青岛高速李村收费站，一辆满载老
年乘客的外地旅游大巴在出口车道发
生故障抛锚，司机和乘客们焦急万分。
得知情况后，青岛高速李村收费站工作
人员立即开启应急预案，关闭车辆所在
车道，在大巴车周围设置好安全警示提
醒。由于车辆抛锚位置正处于收费广
场交通枢纽，且维修时间难以预估，收

费站工作人员引导乘客们转移至收费
站办公楼，将原本用于办公的空间变为
温暖驿站，为 51 位疲惫的老人腾出休
息之所。

“大家别着急，有我们在！”收费站工
作人员一边耐心安抚焦虑的老人，一边
安排后勤保障，为老人们分发大碗面、面
包、火腿肠、牛奶等简餐。一位老人接过
热气腾腾的泡面后激动地说：“谢谢你们
忙前忙后，我们在这里人生地不熟，看到
穿着制服的你们，我们特别有安全感，心

里踏实多了，太感谢了！”
办公楼内暖意融融，广场上则是另

一番紧张有序的景象。青岛高速路产保
护大队积极协助司机联系维修人员、排
查大巴故障，同时，密切与高速交警配
合，加强收费广场交通疏导，确保过往车
辆通行顺畅。经过两个多小时的紧张维
修，大巴车终于重新轰鸣启动。

为方便老人们乘车，收费站工作人
员将大巴车引导至李村收费站院内，将
老人一一送上车。大巴车缓缓驶离收费

站，老人们隔着车窗挥手，夜幕下此起彼伏
的“谢谢”声，为这场温暖守护画上了圆满
句号。

4月30日下午，大巴车司机带着一面
锦旗专程来到李村收费站，向青岛高速集
团的工作人员表示感谢，“昨天幸亏有你们
的暖心帮助，我代表全车51名乘客向你们
表示最诚挚的感谢！正是你们的专业、担
当与温情，让‘高速滞留’变成了‘温情驿
站’，为青岛高速暖心服务点赞！”

（青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰）

早报4月30日讯 为迎接五一劳动
节，青岛极地海洋公园精心策划了一场
深具意义的“致敬城市英雄，摩天轮见
证幸福”主题活动。此次活动特邀环卫
工人、快递员、医护人员、警察、消防员、
交警、教师、家政工作者、建筑工人、出
租车司机十大行业的劳动者代表及其
家属，共赴一场欢乐海洋之约。

“能带着妻女体验我参与建设的项
目，在高空对妻子说声谢谢，是我职业
生涯中最特别的体验。”建筑工人刘洪
感慨道。在青岛海上摩天轮开业之际，
身穿工作服进行游览体验的各行各业
劳动者成了一道最耀眼的风景，他们登
上66米高的“极地之光·青岛海上摩天
轮”，俯瞰青岛山海相连的壮丽景色。

“没想到海上摩天轮刚开业，我就能坐
上，真是太美了！”快递小哥刘晓东看着
轿厢外面的海天美景笑得灿烂。活动
期间，劳动者家庭不仅畅游青岛极地海
洋公园观赏北极熊、企鹅等极地生物，

还在互动体验区与白鲸、海象近距离喂食
互动。

为迎接五一假期的文旅热潮，青岛极
地海洋公园还推出了一系列产品服务，如
举办鲸彩糖果节，融合北极熊、企鹅等极地
海洋动物和糖果元素，打造一个充满多巴
胺的甜蜜乐园；在鲸喜广场进行甜心NPC
巡游，为市民游客增添无限乐趣；鲸奇夜场
也将限时回归，开启12 小时超长游园，日
夜精彩不间断。青岛极地海洋公园特别推
出儿童票 69.9 元、28 周岁及以下青年票
159元、双人摩天轮票99元，以满足不同游
客的需求。

（青岛早报/观海新闻记者 康晓欢 袁超
通讯员 宫菁文 摄影报道）

为童年梦想考A3驾照

1998 年出生的崔立群，5 岁那年在
母亲工作的汽车厂里，第一次看到大货
车司机熟练地操控方向盘的场景。“当时
就觉得司机师傅特别威风帅气，心里忍
不住羡慕。”回忆起童年时的场景，崔立
群仍旧感到兴奋，“那时候我心里想，长
大了自己要能开大车该有多好啊。”这个
念头从此在崔立群心里扎了根。

2019年，从潍坊学院幼儿专业毕业
后，崔立群在一座儿童运动馆就职，担任
儿童运动辅导员；2020 年，她入职岛城
一所幼儿园，跟老教师搭档共同带班。
尽管工作与儿时梦想相距甚远，但那份
驾驶“大车”的向往从未熄灭。

2024年夏天，崔立群偶然在手机上
看到一则公交驾驶员招聘信息，那一刻，
童年的梦想变得触手可及。第二天，崔
立群到驾校报了名，准备考取A3驾照，
开启逐梦之旅。

入职数月得到多次表扬

生活中的崔立群经常开车“跑山”，但
考取 A3 驾照的过程对她来说并不轻松。

“开大车和开小车区别很大，虽然视野更开
阔，但盲区也增多了，需要时刻观察周围环
境，手脚要密切配合。”为了尽快掌握驾驶
技能，崔立群总是每天一大早就赶到驾校，
在教练指导下反复练习，常常一练就是一
整天。2024 年 10 月，仅用 3 个月，崔立群
就拿到了A3驾照。今年1月，崔立群通过
层层筛选，加入了公交大家庭。

如愿开上“大车”后，崔立群又迎来了
不小的挑战。她告诉记者，自己所驾驶的
102路车长11.5米，早晚高峰时段，十几米
长的公交车在密集的车流中穿梭，容不得
半点误差。“坐进公交车驾驶室，看着一车
的乘客，才深刻地感受到责任的重大。”崔
立群表示，也正是这份责任，成为她不断前
进的动力。

为了尽快适应新的工作岗位，崔立群
一边跟着师父王霞学习驾车技艺、服务技
巧，一边利用休息时间“跑线”，开着私家车
沿着 102 路线行驶，记录下沿线景点、医
院、学校、商超等信息。“小崔年龄虽小，但
上手很快，也特别细心。”师父王霞对崔立
群的表现赞不绝口，“特别是面对特需乘客
时，她非常细致。”而这份细致入微的服务，
让崔立群入职短短几个月，就收获了多位
乘客打来的表扬电话。
青岛早报/观海新闻记者 吴冰冰 摄影报道

海上摩天轮迎“特别客人”
青岛极地海洋公园邀请劳动者代表及其家属共赴欢乐海洋之约

快递小哥刘晓东（右）和两位劳动者代表一起乘坐摩天轮。

高速收费站变“温情驿站”
旅游大巴突然抛锚 青岛高速李村收费站人员暖心守护51位乘客


