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坐专列去旅行，老伙伴们快上车
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铁轨之上流淌的不止春色 更有银发岁月的从容芳华
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世界那么大，坐上银发旅游列车，老年人也想去看看。随着老年人消费能力的提高和消费观念的转变，如
何充分满足老年群体需求，激发“银发经济”发展潜力，成为当前社会关注的热点之一。

今年年初，商务部等部门印发《关于增开银发旅游列车 促进服务消费发展的行动计划》，围绕增加银发旅
游列车服务供给、强化适老化设施保障、提升银发旅游列车服务水平、优化银发旅游列车发展环境等4个方面，
提出了12项重点任务，推动铁路和旅游融合发展，丰富旅游市场供给，增进老年人福祉。

今年以来，青岛已发出“齐鲁之星”银发旅游专列3趟车次。在每一次专属银发群体的赏花踏青之旅背
后，一起来听听老年人的体验感受如何？

人物1

周原生 年龄：83岁
在旅行中感受祖国壮阔河山

3月16日14时12分，青岛今年首趟
“齐鲁之星”银发旅游专列Y94次列车从
城阳站驶出，载着 670 余名老年旅客开
启为期14天的云贵赣赏花踏青之旅，今
年83岁的周原生就是其中一员。

从2016年开始，周原生每年都会去
外地游玩，北至黑龙江漠河，西至新疆喀
什，南至海南海口，多年来，他走遍了国
内大部分省份，一路赏山河美景，一路在
大自然中享受愉快的老年生活。周原生
告诉记者，退休以后，他萌生了想要去看
祖国大好河山的想法，“我身体一直挺好
的，工作时很忙碌，好不容易退休了，就
想出去走走。”开始时，曾考虑过飞机、长
途大巴车等旅游出行方式，但经过和家
人商量后，最终还是认为坐火车是最佳
方案。“火车上有软卧和硬卧，长时间坐
下来也不累，对我们老年人来说，在车上
也是一种休息，坐起来很舒适，而且在车
上看看书之类的也很方便。”

每一次外出游玩，一般要花15天左
右的时间，跟着旅游团坐火车出游，整个
过程让周原生非常放心，感觉很舒适。

“在火车上一路边玩边欣赏风景，每到一
个城市，都会有当地的地接为我们安排
游玩路线和酒店，玩起来很方便，没有什
么多余的负担。”有着多年跟团旅游经验
的周原生说道，在得知青岛今年开行“齐
鲁之星”银发旅游专列后，他第一时间报
名参加，“其实我之前也去过云南和贵
州，但是这次听说整趟列车都是给我们
老年人专门开设的，车上都是我们老年
人，很想来体验一下。”

此次“齐鲁之星”银发旅游专列出发
前，负责本次专列的山东中铁文旅发展
集团提前根据老年人需求和出行特点，
为老年人量身打造专属旅游线路。“比如
有些景区有没有缆车、索道，都给老年人
提前想到了，我们只需要跟着要求玩就
行。”周原生说道，专列会在山东境内的
潍坊、淄博、济南等站停靠，一趟专列多
条线路可以选择，在车上大家可以互相
交流认识，不仅拓宽了视野，也互相分享
了人生体验。

“第一次坐专列出门玩，和之前相
比，不仅安全性、舒适度等服务提升了，而
且更加注重我们老年人文化出行需求，线

路安排上，每到一个景点都可以欣赏当地文
化，了解当地历史故事，感受祖国源远流长
的古老文明，让人备受感动和启发，回来后
我还写了旅游游记，出门多走走看看，心态
更好了。”周原生笑着说道，今年下半年有机
会的话，他希望可以去青海游玩，感受当地
的人文历史风光。

人物2

王传忠 年龄：68岁
把旅行快乐传递给身边人

“趁现在自己身体状态还不错，正是出
去玩的好时候。以前在家里总是帮着照看
孙辈，现在孩子慢慢长大了，我和老伴也可
以多点时间放松游玩了。”今年68岁的王
传忠是一位旅游爱好者，每年都会和老伴
一起外出游玩，海南、新疆、湖南、广东、云
南……每一次坐火车外出游览山河美景，
都会串联多个省份，一趟游玩之旅尽享多
元体验。

王传忠表示，脑海中印象最深刻的一
次旅游体验是在新疆游玩时留下的，“当时
我们玩了17天的时间，从北疆到南疆几乎
都游遍了。”王传忠表示。当走到那拉提大
草原时，蓝天如洗，白云飘逸，看着连绵起
伏的山丘、平坦的草甸，身处广阔壮美的大
自然中，不禁感叹自然的美妙与人的渺小，
心中备受震撼。在赛里木湖，看着清澈的
湖水在阳光下波光粼粼，与周边的雪山相
互映衬，构成了一幅绝美的自然画卷。在
神秘的喀纳斯湖，水色随天气变幻，让人亲
身领略新疆如诗如画的自然风光。“我们还
去了塔克拉玛干沙漠、喀什古城等地，都让
人印象深刻，了解到当地多元丰富的文化
底蕴。”

今年3月，在首趟“齐鲁之星”银发旅
游专列云贵赣赏花踏青之旅中，也让王传
忠收获满满。“和以前相比，这一次整列车
都是我们老年人，整个旅行过程计划非常
严密，从出发前到旅行中，导游都会提前1
至2天下发通知，提醒我们各种注意事项，
包括当地的天气情况，应该穿什么样的衣
服，提醒带好药品，让我们非常安心和放
心。”王传忠说：“这次玩得很开心，每到一
个景点都各有特色，坐火车行驶在路上也
可以看到很多风景。全程从上车到结束旅
程，自己的卧铺位置都是固定的，行李住宿
都很方便。回来以后，我还把旅游的快乐
体验分享给了身边人，大家都表示想去体
验一把。今年下半年我还想去东北看看，
人多往外走走，心情也会好很多。”

人物3

刘乃蕴 年龄：74岁
旅行让银发族“累并快乐着”

“好多年没有去外地旅游了，今年听说有
银发旅游专列，我就拉着朋友一起去了，感觉
非常不错！”今年74岁的刘乃蕴笑着告诉记
者，出发前，她和家里人商量过，都觉得银发
旅游专列比较适合老年人，所以就报了名。

在千户苗寨、玉龙雪山、黄果树瀑布的壮
美中领略自然风光，在龙虎山、丽江古城的绮
丽中探访人文风情，在苗家长桌宴品尝特色酸
汤鱼，特别是在花开富贵宴、彝族风味餐、大理
白族风味餐等美食中尽享祖国大好河山……
在旅行的火车上，刘乃蕴和朋友一路畅谈一路
欣赏美景，“对我们老年人来说，坐在火车上慢
慢看一路风景，感觉挺不错的。”刘乃蕴表示，
每次外出旅行，她最期待的就是欣赏壮阔的自
然景观，这次旅行她最难忘的便是黄果树瀑布
和昆明石林，“看到以后整个人感觉特别壮观
和震撼，感叹大自然的鬼斧神工，真是太奇妙
了！”每当看到美景时，刘乃蕴就和朋友互相
拍照留念，一路游玩下来拍了上百张照片。

“每到一处景点就会打卡留念，整个旅行线路
安排得很全面，感觉很不错。”刘乃蕴说道，

“因为这次去的景点比较多，所以带了三季的
衣服，虽然有时候行李有点多可能会感到累，
但是旅行过程都是很美好的，有一种‘累并快
乐着’的感觉！”

刘乃蕴告诉记者，旅游回来后，她还把拍
的旅行照片发给了身边的朋友，也激发了很
多朋友想要外出旅行的心。“外出游玩不仅看
了美景开阔了视野，品尝了当地美食，还收获
了好心情，今年下半年我还想去厦门和西安
走走，再来一趟短途旅行！”对于老年人外出
旅游，刘乃蕴表示要时刻保护好个人健康，出
发前提前准备感冒药等常用药品。

铁轨之上流淌的不止春色，更
有银发岁月的从容芳华。近年来，
国铁济南局不断研判文旅市场，针
对银发群体的需求和区域特色，以

“慢旅行·深陪伴”为理念，不断推
出具有主题化和差异化的专列旅
游产品，让暮年旅途成为一场浸润
文化、安享康乐的时光盛宴。

“为满足‘银发群体’高品质旅
行需求，专列充分体现了专线、专
车、专区、专座四专服务，在线路设
计上更加注重体验感受，具有路线
灵活、多点串联、在途观光、车随人
走、昼游夜行等特点和优势。”山东
中铁文旅发展集团有限公司党委
副书记、工会主席徐玫介绍，专列
不仅注重景点的精选与行程的舒
适度，还特别注重适老化服务的提
升，在细节之处展现对银发游客的
特别关怀。通过一系列惠民生、促
消费的举措推动旅游产业发展，激
活沿线餐饮住宿、农产品、文旅 IP
的消费活力，让老年人真正实现

“老有所乐、老有所享”。
下一步还将开行走遍新疆南

北的丝路专列和东北方向专列等，
游客可以关注旅行社的相关线路
信息，选择适合自己的专列线路进
行报名。
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周原生旅行打卡留念。

刘乃蕴（左）旅行打卡留念。

老年旅客乘坐银发旅游专列开启旅行老年旅客乘坐银发旅游专列开启旅行。。
山东中铁文旅供图山东中铁文旅供图

老年旅客在银发旅游专列感受互动文化体验老年旅客在银发旅游专列感受互动文化体验。。
山东中铁文旅供图山东中铁文旅供图


