
4 月 17 日 10 时 20 分，东航山东分公司
接到紧急通知：有一名携带人体捐献器官的
旅客正从医院赶往青岛胶东国际机场，准备
搭乘10时40分起飞的MU9980航班前往上
海，预计将于 10时 35分到达机场。这位旅
客表示，此次运输的人体捐献器官比较特
殊，要尽可能缩短冷缺血时间，希望东航能
够协助保障。然而，在接到紧急通知前，
MU9980 航班的舱门已关闭，廊桥已撤离，
飞机正等待起飞。而且，当前由青岛飞往上
海的航路存在流控情况，一旦错过起飞时
间，很可能造成航班延误。

生命至上！经短暂决策，值班领导要求
全力保障人体捐献器官运输。东航山东运
行指挥中心人员立即将情况告知机场和空
管，并通知各保障单位撤掉拖车，重新靠接
廊桥，打开航班舱门，等待这位特殊旅客的
到来；东航山东分公司地服部则按照特服保

障预案开展相关工作，协调机
场预先开通绿色安检通
道，并调派专人守候。

10时46分，携带人体
捐献器官的旅客赶到青岛
胶东国际机场。东航地服
团队立即按预案开展工
作，仅用时 2 分钟就协助
旅客办理好证件查验以及
相关手续，随后由专人引

导他经安检后乘楼内摆
渡车赶往登机口。这位
特殊旅客最终在 10 时
54 分登机，全程仅用时
8 分钟。航班上，乘务
人员还细心地安排这位
旅客坐在第一排，方便
他在航班落地后第一时
间下机赶往医院。

重新关闭舱门后，
空管部门全力协助，为
MU9980 航班申请豁免
流控，并指挥飞机优先
滑行。最终，MU9980
航班于11时5分正常起

飞，12时14分抵达
上海，较原定 12 时
20 分的落地时间
提前了 6 分钟。17
日下午，东航工作
人员得知器官移植

手 术 成 功
完成，医院
对 东 航 所
有 协 助 保
障 的 工 作
人 员 表 示
了 赞 扬 和
感谢。
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核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

航班“二次开门”为生命延续亮绿灯
一位携带捐献器官的旅客急需登机 东航航班延迟起飞助移植手术顺利完成

一位旅客携
带人体捐献器官
急着从青岛赶往
上海，进行器官移
植手术，但最近的
航班已经关闭舱
门即将起飞，如果
乘坐下一航班，会
导致器官缺血时
间延长，增加手术
失败风险。紧急
关头，计划 10 时
40分起飞的东航
MU9980 航班在
已经关闭舱门的
情况下，二次开
门，接上携带人体
捐献器官的旅客，
并提前6分钟落地
上海，为这次“生
命接力”争取了宝
贵时间。“当听说
器官移植手术成
功完成后，我们每
个人心里都非常
高兴！”昨日，参与
此次保障的东航
山东分公司地服
部副总经理王大
伟告诉记者。

“一开始接到电话得知这个突发情
况，我们都很紧张和犹豫：等不等？经过
一两分钟的综合考量后，拍板——等！”
东航山东分公司运行指挥中心经理孙昕
云告诉记者，事后得知器官移植手术成
功完成，有望挽救一条生命，团队每个人
都非常开心，“我们作出了正确的决定。”

事实上，作出决定只是第一步，完善
的应急预案体系和团队高效协同的配合
是顺利完成这次“生命接力”的基石。孙
昕云介绍，运行指挥中心就像个“信息中
心”，所有的正常信息、非正常如紧急信
息等都会第一时间汇总到这里。“4月17
日上午10时20分我们接到紧急通知后，
大家立即评估、汇报。当天10时45分还
有一班航班也飞往上海虹桥机场，这位
旅客如果坐这班航班能不能来得及？在
得到否定答复后，MU9980 成为最好的
选择。因此我们立即作出决定：等他！”
孙昕云说，作出决定后，运行指挥中心5
名工作人员立即各司其职，快速而有条
不紊地展开沟通协调，有的打电话给机

长，有的打电话给空管人员，有的联系廊桥
操作员……“几乎在2分钟内，团队完成了所
有紧急沟通协调准备工作，航班上其他旅客
在空乘组的妥善沟通下也非常理解和支持，
所有人齐心协力守候这位携带‘生命火种’
的特殊旅客。”孙昕云回忆。

待这位特殊旅客登上航班后，塔台和空
管站同样非常给力，在高效的绿色通道护航
下，飞机争分夺秒地完成起飞。“后续过程也
很顺利，航班比原定时间提前在虹桥机场落
地，为器官移植手术争取了充足时间。”孙昕
云在东航山东分公司运行指挥中心岗位上已
工作了11年，他说，“为生命打开绿色通道，让
爱得以继续传递”是航空公司秉持的原则，航
班搭载携带捐献器官的旅客的情况并不少
见，但为了等一位旅客专门“滑回廊桥，二次
开门”的情况很罕见。此次成功保障既彰显
了生命至上的人性化关怀，更考验了团队的
应急处理能力，承担着信息、决策、应急指挥
等多重职责的运行指挥中心在突发情况下，
训练有素、争分夺秒、高效护航，不仅感动了
医院方面，也使团队每个人内心成就感满满。

航班正待起飞
特殊旅客赶来

事件

讲述

团队密切配合 2分钟内协调完毕
东航山东分公司运行指挥中心经理 孙昕云

“按照值班领导指示要求，务必要
保障好人体捐献器官的成功运输。”昨
日，东航山东分公司地服部副总经理
王大伟告诉记者，他们接到指令后，立
即协调机场开通了绿色安检通道，并
安排了楼内摆渡车，开通专属的值机
柜台。

记者了解到，航班二次开门的情况
非常少见，二次开门后，一些工作需要重
做，对起飞时间精确到分的航班来说，时
间耽误不起。王大伟告诉记者，启动应
急程序后，他们协调机场为携带捐献器
官的旅客尽快登机创造条件。该旅客
10时46分到达机场，10时54分登机，一

路“绿灯”，畅通无阻。“一环环衔接非常顺
畅，所有的路线都是最短的。事后我一算时
间，这位旅客从到达机场到登上飞机只用了
8 分钟，这个速度创下了我们特殊保障的纪
录。”

飞机起飞后，王大伟和同事迅速与上海
同事取得联系，上海同事立即做好接机准
备，以便待飞机降落后，让携带捐献器官的
旅客以最快速度下机赶往医院。“东航青岛
和上海的同事争分夺秒，有力保障了这次器
官移植手术的成功。在这个过程中，我们也
感受到了捐献者的无私奉献、遗爱人间
的精神。能为这场生命接力尽一份力，
我们感到很自豪。”王大伟说。

从抵达机场到登机只用了8分钟
东航山东分公司地服部副总经理 王大伟
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携带捐献器官的旅客乘坐机场早已备好的摆渡车。
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